SO LAO PONG - THUONG BINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA XA HOI KHANH HOA Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic
TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM

S6: 28 /QP-DVVLKH Khanh Hoa, ngay 18 thang 03 ndam 2024

QUYET PINH
Ban hanh Keé hoach kiém soat thu tuc hanh chinh
cia Trung tim Dich vu viéc lam Khianh Hoa nam 2024

GIAM POC TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM KHANH HOA

Can cit Quyét dinh s6 1850/QP-UBND ngay 28/6/2022 ciia Uy ban nhin
dan tinh Khdnh Hoa vé viéc quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu
16 chirc ciia T rung tam Dich vu viéc lam Khdanh Hoa;

Can cit Quyét dinh sé 1153/0D-SLDTBXH ngay 29/8/2022 ciia S¢ Lao
déng - Thiong binh va xd héi Khanh Hoa vé viéc phé duyét Quy ché t6 chirc va
hoat dong cua Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa;

Can cir Quyét dinh s6 111/0P-SLDTBXH ngay 22/0/2024 ciia S6 Lao déng
- Thuong binh va Xa hoi Khanh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach kiém sodt thii tuc
hanh chinh nam 2024;
Theo dé nghi ciia Truéng phong Hanh chinh — Nghiép vu.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh ndm 2024 cta Trung tam Dich vu viéc lam Khéanh Hoa.

Picu 2. Cac Ong (Ba) Truong phong Hanh chinh — Nghiép vu, cac phong
chuy&n moén Trung tdm chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap — Tw do — Hanh phuc

SO LAO Dq*\; '
VA XA ﬂiOI

KE HOACH
Kiém soat thii tuc hanh chinh
cia Trung tim Dich vu viéc lam Khanh Hoa nam 2024
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 28 /OD-DVVLKH ngay |8 thang 03nam 2024
cua Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Nham dam bao viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh déng bo,
thong nhat va hi¢u qua, c6 trong tam; bao dam sy cong khai, minh bach trong viéc
ti€p nhan, giai quyet tha tuc hanh chinh.

b) Nang cao hiéu luc, hi¢u qua va sy minh bach ctia bd may hanh chinh, tao
moi truong hoat dong thuan lgi, minh bach nhdam giam thi€u chi phi vé thoi gian
va kinh phi trong viéc tuan thu thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

- N61 dung ké hoach bao dam dong bd cac nhi€ém vu kiém soat thu tuc hanh
chinh; c6 cht trong cac nhiém vu trong tam.

- Bdo dam sy phan cong, phoi hop rd rang, hgp 1y trén co s& chiic nang
nhiém vu cua tung don vi; xac dinh cu thé, r0 rang trach nhiém thuc hién, thoi
han thuc hién va du kién san pham.

II. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE
(Theo phu luc dinh kem)
I11. KINH PHI THU'C HIEN

Thl_l:C hién the;o Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024 ban hanh
theo Quyét dinh s6 111/QD-SLDTBXH ngay 22/01/2024 cua S& Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi Khanh Hoa.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Truong, pho cac phong chuyén mén Trung tdm quan triét va phd bién
dén timg vién chuc, nguoi lao dong cua phong va chu dong t6 chirc trién khai thuc
hién c6 hi¢u qua theo Ké hoach nay.

2. Phong Hanh chinh — Nghiép vu c6 trach nhiém hudng dan, theo ddi viéc
trién khai thuc hién Ké hoach, thuong xuyén kiém tra dé rat kinh nghiém vi¢c
trién khai thuc hién. Bdo cdo tinh hinh trién khai, thyc hién cta Trung tam cho
Giam d6c Trung tAm va dinh ky bao céo két qua thuc hién vé So ding thoi gian
quy dinh./.



PHU LUC
NOI DUNG, NHIEM VU CU THE KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2024
(Ban hanh theo Quyét dinh s628 /OD-DVVLKH ngay 18/03/2024 cua Trung tam Dich vu viéc lam Khdnh Hoa)

S6: 28/QD-DVVLKH
Thoi gian ky: 18/03/2024 14:11:49 +07:00

A A ‘A Thoi gian Phong chuyén mon thue X .
Stt NOi dung cong viéc thue hién hi¢n/phéi hop Két qua
I | Kiém soat chit lwogng quy dinh thii tuc hanh chinh (TTHC)
L . . . Phong Hanh chinh — Nghié¢
Gop ¥ vé€ noi1 dung quy dinh TTHC trong du Tl}u’ong (‘)ng ? .C; Z gh‘l?p v . n < L
1 LT, 1A xuyén trong | Phong Bao hiém that nghiép— | Gop y theo Cong van (néu co)
thdo van ban quy pham phap luat z N
nam 2024 Day nghé
11 Cong bd, cong khai TTHC
1 | Congbd TTHC
Cong bé TTHC/Danh myc TTHC; Céng bd
h TTHC tiép nhan tai Bo phan Mot Tt " o ; :
332 mye TTHC ticp nhan tai Bo phan Mo Thuong | Phong Hanh chinh —Nghiép vu | Cép nhat kip thoi, ding va ddy da céc ndi
1.1 ' L e : én t ong Bao hiém thét nghiép— | d é dinh cong bé TTHC d
Thuong xuyén cip nhit Quyét dinh cong bd |~ 2 PO PDgonf ﬁgo hiém that nghiép Clilr:igtgﬁygB dinh cong b0 TTHC do
TTHC do Chii tich UBND tinh ban hanh theo wne - '
quy dinh.
Phong Bao hiém thét nghiép —
15 Tiép tuc thuc hién ra soat, don gian TTHC ndi | Trong ndm | Day nghé chu tri, Phong Hanh | Bam bao tién do, chét lugng nhiém vu duroc
' b0 trong hé thong Trung tam. 2024 chinh — Nghiép vu theo doi. giao theo Ké hoach.
2 Cong khai TTHC




Phong chuyén moén thue

Ae A - Thoi gian £ -
Stt Noi dung cong viéc thure hién hién/phéi hop Két qua
o Thuim o Niém yét tai bo phan Mot cira Tiép
Cong khai TTHC tai Trung tam tryc ti€p ti€p HOTE Phong Bao hiém that nghi€p— | nhan va Tra két qua ctia Trung tam va
2.1 A e X xuyén trong A 3o s L \ A ; .
nhan, giai quyét TTHC v Day nghé chu tri cac van phong thyc hién chinh sach
nam 2024 y 1:R % A
bao hiém that nghiép.
Thuon Phong Béo hiém that nghiép | Piang tai day du va kip thoi trén Trang
Cong khai TTHC trén trang thong tin di¢n tu N — Day nghé chu tri, Phong | thong tin dién tur ctia Trung tam.
2.2 \ ~ xuyén trong \ , . &
cua Trung tdm z Hanh chinh — Nghi¢p vu phoi
nam 2024
hop.
III | Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC
- B4 tri vién chie, nguoi lao dong lam
viéc tai Mot cura Ti€p nhan va Tra két
qua cb trNinh dgf) chuyén mon thue hién
hudng dan, tiép nhan ho so theo ding
quy dinh.
Tiép tuc ra soat, kién toan, b tri trang thiét b1 - Cong khai tai try s va trén trang
cho BO phan Mot cira theo Nghi dinh s6 Thuong Phong Hanh chinh —Nghiép vu | dién tr 91"1a co quan: Ho, tén, chiic
1 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 da duogc xuyeén trong chu tri, Phong Bao hiém that danh, s6 dién thoai cua lanh dao
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP  ngay nam 2024 nghi¢p — Day nghé phoi hop Trung tam.

06/12/2021 ctia Chinh phii stra d6i, bo sung

- B6 tri day du trang thiét bi cho Bo
phan Mot ctra theo quy dinh tai Diéu
13 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 dd dugc Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
ctia Chinh phu sira doi, bd sung.




Phong chuyén moén thue

. A - Thoi gian £ .
Stt Noi dung cong viéc thue lglién hién/phéi hop Két qua
q ’ N ’ Theo tién do . , ' Danh muc két qua chuén h()a,duxg.rc
) Chuan hoa két qua giai quyét TTHC trén Co cita Chp trén Phong Bao hiém that nghiép— | cap nhat trén co s¢ dir liéu quoc gia
so dir liéu quoc gia vé TTHC. 10 Day nghé vé TTHC theo hudng dan cua bg, co
& quan ngang bJ.
Quy trinh ndi bd trong giai quyét thu
T}}gc hié:An ra qsoét, X?ly dl,m,g quy tfinh ndi bQ TI}u’(‘mg Phong Béo hiém thét nghiép — tl,}C hflnh chAinh duoc Phé dg}/ét lf‘lm co
3 giai quyét thu tuc hanh chinh thudc pham vi | xuyén trong Dav neh s0 cap nhat quy trinh dién tu giai
tiép nhan, giai quyét. nam 2024 Ay ng quyét tha tuc hanh chinh trén phan
mém mot ctra dién ti.
Tiép nhan, giai quyét TTHC theo ding cac
quy dinh vé TTHC dugc diang tai trén Co so
dir liu Quéc gia; khong dugc quy dinh thém Thuon 7 ,
bat ky noi dung nao khac vé TTHC ngoai N Phong Béao hiém that nghiép — A g .
4 - . N _ e A \ xuyeén trong X Thuyc hién ding theo quy dinh.
nhiing quy dinh da dugc dang tai trén Co so z Day ngh¢
A AR \ < 1.2 nam 2024
dir liéu Qudc gia trir truong hop van ban quy
pham phap luat quy dinh tha tuc hanh chinh
co quy dinh.
Danh giad nd1 bo va danh gia cua to6 chue, ca Thuong \ 1R Z on
5 nhan vé giai quyét TTHC theo Nghi dinh s6 | xuyén trong PDhong ﬁgo hiém that nghiép - Thuc hién bao céo theo quy dinh.
61/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phil ndm 2024 ay nghe
Ty 1¢ nguoi dan thyc hién céac dich vy
cong tryc tuyén va thuc hién TTHC
6 Day manh tyc hién dich vu cong truc tuyén Trong ndm Phong Bao hiém that nghiép— | trén moi truong dién tur tbi thiéu dat
trén Cong dich vu cong. 2024 Day nghe 50% so voi tong sO ho so ti€p nhan,

t6i thiéu tir 60% trd 1én s6 hd so giai
quyet TTHC.




Phong chuyén moén thue

Ae A - Thoi gian £ -
Stt Noi dung cong viéc thure hién hién/phéi hop Két qua
; ) , .| Thuong | Phong Hanh chinh — Nghigpvy | 1Y 1€ thanh toan true tuyen trén Cong
bay manh thyuc hién thanh toan tryc tuyén trén A y o DL s 1A R dich vu cong quoc gia trén tong so
7 2 . A L. xuyeén trong chu tri, Phong Bao hiém that ; . . 2 .
Cong dich vu cong quoc gia ndm 2024 nghiép — Day nghé phéi h giao dich thanh toan cua dich vu cong
SHEp — DAY NEEPHOLAOP | at 6 thidu 45%
IV | Kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC
Kiém tra, hd trg nghiép vu cho cic phong . . . n
1 chuyén mon vé cong tac kiém soat TTHC Trong ndm fﬁsrtlﬁ’ %ir‘cl)}rll Chégg ;f;ﬂifépt VB é hoach kiém tra, thuc hién kiém tra,
(Theo Thong tu so 02/2017/TTVPCP ngay 2024 nohié ’—Da gn ghé phéi h thong béo két luan ki€m tra.
31/10/2017 clia Vin phong Chinh phi) ghiep — Ly nghe phot hop
Bao cao tong hop két qua
Ké hoach kiém tra, to chtrc thuc hién kiém tra, Trong ndm Ph?n*‘?’ Har‘lh Chu,lh _.I;\Igh leAp e kfm tra’ viéc thyc hién , hoa’t dofl g
2 thone bio két luan kidm tra 2024 chu tri, Phong Bao hiém that kiém soat TTHC trong bao cdo nam
& : ' nghi€p — Day nghé phdi hgp vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém
soat TTHC gui Van phong S&
\4 Ra soat, danh gia TTHC
Trong qué trinh giai quyet TTHC néu phat
hién quy dinh TTHC c6 bat cap, vudng mic Thuomg Phong Hanh chinh — Nghiép vu
thi t6ng hop, dé xuat So Lao dong —Thuong A . y LAk o o am AR s .
1 NS S 25 xuyén trong | Phong Béo hiém that nghiép— | Béo cao S¢ d€ bao cao UBND tinh.
binh va Xa hdi stra d61 bo sung doéi vo1 TTHC nim 2004 D ha ;
dugc giao quy dinh hodc du thao phuong an 4y hghe
don gian héa bao cao by, nganh theo quy dinh.
VI Tiép nhan, xir ly phan anh kién nghi cia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
Cong khai dia chi tqié'p nhan phan anh, kién Thuong Phong Hanh chinh — Nghiép vu | Niém yét dia chi tiép nhén phan anh,
1 nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh | xuyén trong | chu tri, Phong Bao hiém that kién nghi cta ca nhan, t6 chtic vé quy
chinh nam 2024 nghiép — Day nghé phdi hop dinh hanh chinh tai tru s¢ co quan noi




Thoi gian

Phong chuyén moén thue

Stt Noi dung cong viéc thure hién hién/phéi hop Két qua
tiép nhan, giai quyét TTHC; Trang
thong tin dién tur.
Céng khai két qua xit 1y phan 4nh kién nghi Ket qua xur 1y phan anh kién nghi theo
Y D R . bic¢u 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-
theo Diéu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP Thuong \ , . ,
. ; , , y LA A \ \ . A CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu
2 ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu dugc sua doi, | xuyén trong | Phong Hanh chinh — Nghi¢p vu R 1A - .
X . D e J z dugc sua doi, bo sung bdi Nghi dinh
b6 sung bdi Nghi dinh s6 92/2017/NDB-CP nam 2024 p .
\ , . ' s0 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017
ngay 07/8/2017 cua Chinh phu \ . ,
cta Chinh phu.
VII | Ché dj bso cao
Thyc hién ché d béo cdo theo Thong twrs6 |  Thuomg | Phong Hanh chinh — Nghiép vu gﬁﬁlﬂﬁ ‘ngj g"aﬁ ;ﬂanhu?afh]e’i"d‘i’iﬁ
I | 01/2020/TT-VPCP ngdy 21/10/2020 cia Van | xuyén trong | chi tri, Phong Bao hiém that | 1} Quy, T va'rl;)aa t n%rg t-‘{leo Thén
phong Chinh phu. nam 2024 nghi€p — Day nghé phdi hgp YR . &

tuw s6 01/2020/TTVPCP.




