SO LAO PONG - THUONG BINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA XA HOI KHANH HOA Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM

Sb: 16 /BC-DVVLKH Khanh Hoa, ngdy 08 thang(03 nam 2024

BAO CAO
] Cai cach hanh chinh Quy | nam 2024
(So li¢u tinh tir ngay 11/12/2023 dén ngay 10/03/2024)

Kinh gtri: S¢ Lao dong — Thuong binh va X3 héi Khanh Hoa

Thuc hién Cong van sd 549/SLDTBXH-VP ngay 15/3/2021 cia S¢ Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi Khanh Hoa vé viéc chi dao thuc hién tot cong tac
cai cach hanh chinh. Trung tdm Dich vu viéc 1am Khanh Hoa bé&o céo két qua thuc
hién nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI CONG TAC CCHC

Giam doc Trung tam ludn xac dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu trong
tdm, quan triét va chi dao thyc hién dong bo, kip thoi, day du, triét dé cac van ban
chi dao cua cap trén lién quan dén cong tac cai cac hanh chinh.

Trung tdm da ban hanh Quyét dinh s6 19/QD-DVVLKH ngay 01/02/2024
vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2024 cta Trung tAm Dich vu
viéc lam Khanh Hoa. Trong do, dé ra cac nhiém vu trong tam trén cac linh vuc
trong tim, thé hién day du noi dung dam bao tién do vé cai cach thé ché; cai cach
thu tuc hanh chinh; cai cach to chuc, bd may; cai cach ché do cong vu; cai cach
tai chinh cong; xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd; cong
tac chi dao diéu hanh.

Go6p phan nang cao hiéu qua thuc hién cai cach hanh chinh cua don vi, Giam
dbc Trung tam dé cho xay dung va ap dung hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong (Quyét dinh sé Quyét dinh
$6 67/0D-DVVLKH ngay 28/7/2023 ciia Trung tém Dich vu viéc lam Khanh Hoa
vé viéc ban hanh va dp dung Hé thong qudn 1y chat lwong theo Tiéu chudn quoc
gia TCVN ISO 9001:2015). Ban chi dao ISO nghiém tuc trién khai thuc hién, duy
tri va khong ngimg danh gia cai tién hoat dong cta hé théng quan 1y chat lugng
nham cai thién chat luong thu tuc hanh chinh tai don vi, tao sy hai long cho ngudi
dan va tang cuong hiéu qua quan ly.

Ban hanh cac cong van, quyét dinh chi dao diéu hanh hoat dong nhu:

+ Quyét dinh s6 01/Qb-DVVLKH ngéy 03/01/2024 cua Trung tdm Dich
vu viéc lam Khanh Hoa vé viéc ki¢én toan To kiém tra ky luat, ky cuong hanh
chinh.

+ Quyét dinh s6 12/QD-DVVLKH ngay 23/01/2024 cua Trung tim Dich
vu viéc lam Khanh Hoa vé viéc ban hanh Quy ché cong tac van thu, luu trir.
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+ Quyét dinh s6 15/QD-DVVLKH ngay 25/01/2024 cua Trung tim Dich
vu viéc lam Khanh Hoa vé viéc ban hanh Chuong trinh cong tac trong tdm nam
2024,

+ Quyét dinh s6 18/QD-DVVLKH ngay 01/02/2024 ciia Trung tim Dich
vu viéc lam Khanh Hoa vé viéc ban hanh Danh muc va thoi han bao quan tai ligu.

+ Quyét dinh s6 23/QD-DVVLKH ngay 04/03/2024 ctia Trung tim Dich
vu viéc lam Khanh Hoa vé viéc ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2024.

Trung tAm da thyuc hién 16ng ghép va ban hanh vin ban cong tac thi dua,
khen thudng gan véi viéce thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; Pua cdng tac
cai cach hanh chinh 1a mgt trong nhiing ti€u chi d€ binh xét thi dua cua don vi.

'[rién khai thuc hién khdo sat, danh gid mac do hai long cua td chire, ca
nh@n doi véi su phuc vu cua Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa nam 2024
nham do luong khach quan, phinh xac chat lugng dich vu do Trung tdm Dich vu
viéc lam Khanh Hoa cung cap; xég dinh n:u'rc do hai long, mire do thu huong loi
ich tir dich vy hanh chinh céng doi voi t6 chirc va cong dan; 1a ndi dung tham
khao d€ danh gia vién chuirc, nguoi lao dong thuc hién nhiém vu cung img dich vu
hanh chinh cong.

I1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché:

Ngay tir diu nam, Lanh dao Trung tdm chi dao cac phong chuyén mén cua
don vi xdy dung chuong trinh cong tac trong tam, va phan cong nhiém vy cu the
cho vién chirc va nguoi lao dong dé co ke hoach quan ly, theo doi va xur ly cac
van dé khi co6 phat sinh.

+ Quyét dinh s6 11/QD-DVVLKH ngay 22/01/2024 cta Trung tim Dich
vu viéc lam Khanh Hoa vé VViéC 1t,)an hanh Quy ché lam viéc tai cac Van phong
thuc hién chinh sach Bao hiém that nghiép.

+ Quyét dinh s6 14/QD-DVVLKH ngay 25/01/2024 cia Trung tim Dich
vu viéc lam Khanh Hoa vé viéc phan cong nhi¢m vu vién chirc, nguoi lao dong.

Thuodng xuyén quan triét, phd bién cho vién chirc va nguoi lao dong vé ting
cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, nang cao hi€u qua st dung thoi gian lam
viéc tai don vi.

2. Vé cai cach thi tuc hanh chinh/ quy trinh cung cép dich vu cong:

- Trung tam da ban hanh Quyét dinh s6 24/QD-DVVLKH ngay 04/03/2024
vé viéc ban hanh K¢ hoach cai cach thu tuc hanh chinh trong tam nam 2024.

- Trung tam tiép tuc thuc hién theo Quyét dinh s6 2130/QD-UBND ngay
27/7/20 1"8 cua Uy ban nhan fién tinh v€ vi¢c cong bo Danh muc thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cua S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Khanh
Hoa trong linh vuc vi¢c lam. Trung tam Dich vu viéc 1am Khanh Hoa dugc S&
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Lao dong - Thuong binh va Xa hoi J(hénh Hoa giao thuc hién 09 thu tuc hanh
chinh thuoc linh vuc viéc lam. Cu thé nhu sau:

* 06 thu tuc hanh chinh thuc hién trén phﬁn mém Mot cira cua Trung tam
dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa gom:

- Giai quyét huong trg cAp that nghiép

- Tam dirng hudng tro cap that nghiép

- Tiép tuc huodng tro cap that nghiép

- Chuyén noi huong tro cap that nghiép (chuyén di)

- Chuyén noi hudng tro cap that nghiép (chuyén dén)
- Giai quyét hd trg hoc nghé

* 03 thu tuc hanh chinh khong quy dinh vé thoi han xtr 1y ho so khong thuce
hién trén phan mem Mot cira ctia Trung tdm dich vu hanh chinh cong truc tuyén
tinh Khanh Hoa gdm:

- HO tro tu véan, gi61 thiéu viéc lam
- Thong bao vé viéc tim kiém viéc 1am hang thang
- Cham diit hudng tro cap that nghiép

Trung tdm Dich vu viéc lam Khanh Hoa thuc hién theo chi dao ctia S¢ Lao
d6ng - Thuong binh va X3 hoi Khanh Hoa tai Cong van s6 1216/SLDTBXH-VP
cua S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoéi Khanh Hoa vé viéc thuc hién cac thu
tuc hanh chinh vé Bao hiém that nghiép. Trong do, ké tir ngay 20/5/2019, viée xu
1y, quan 1y hd so va quy trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé Bao hiém that

nghiép chi thyc hién trén phadn mém Bao hiém that nghiép do Cuc viéc lam trién
khai.

Trung tdm d4 thuc hién cong b cong khai trén  website
thongtinvieclamkhanhhoa.vn va niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh tai Bang
tin ciia B phan tiép nhan va tra két qua dé tao thuan loi cho nguoi lao dong tiép
can, tim hiéu vé thu tuc hanh chinh.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc:

a. Ra sodt vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han, co ciu to chirc, bién
ché cua cac don vi:

Trung tam thuc hién theo Quyét dinh s6 1850/QD-UBND ngay 28/06/2022
cua Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa vé€ vi¢c quy dinh chiic nang, nhiém vy,
quyén han va co cau td chuc cia Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa;

Trung tdm thudng xuyén thuc hién viée ra soat bd may to chic theo chirc
nang, nhi€ém vu dugc phan cong nham phat huy duoc vai trd quan 1y nha nudc
trén linh vuc cong tac dugc giao.
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Trung tam tiép tuc thyc hién theo Quyét dinh s6 142/QD-DVVLKH ngay
02/11/2022 vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc cua Trung tam Dich vu viéc lam
Khanh Hoa.

Trung tdm dang thuc hién theo Quyét dinh sé 1539/QD-SLDTBXH ngay
17/11/2023 ctia S¢ Lao dong — Thuong binh va X& hoi Khanh Hoa vé viéc phan
bd s6 luong ngudi 1am viée huong luong tir ngan sach nha nudc ddi voi Trung
tam Dich vu viéc 1am Khanh Hoa nam 2023. Tinh dén nay, don vi dang sur dung
7 bién ché, 20 nhéan vién hop ddng lao dong theo dinh suat Bao hiém that nghiép
va 02 HDLD (Béo v¢, tap vu).

- Tinh hinh thuc hién cac quy dinh phan cp tai don vi:

Viéc phan cdp quan 1y don vi thuc hién theo va Quyét dinh so
1153/QDSLDTBXH ngay 29/8/2022 cua S¢ Lao dong - Thuong binh va xa hoi
Khanh Hoa vé viéc phé duyét Quy ché t6 chic va hoat dong cta Trung tdm Dich
vu viéc lam Khanh Hoa.

Cong tac kiém tra, gidm sat, danh gia nhiém ky d6i voi cac nhiém vu da
dugc phan cong: Dinh ky hang tuan, Trung tAm thyc hién hop giao ban lanh dao
dé kip thoi trlen khai, nam bat tinh hinh cong viéc va giai quyét cac tinh hudng
phat sinh néu cé.

4. Cai cach ché @9 cong vu:

a) Vé xdc dinh vi tri viéc lam va co cdu vién chikc:

Thuc hién viéc tuyén dung, st dung, b6 nhiém, chuyén ddi vi tri Viép lam,
cong tac thi dua khen thudng dung theo quy dinh hi¢n hanh trén nguyén tac dan
chu, cong khai, phat huy dugc nang luc cua vién chure va nguoi lao dong.

Xéac dinh vi tri viée lam va co cdu vién chirc theo Quyét g‘ﬁnh $6 30/Qb-
UBND ngay 05/01/2024 cua Uy ban Nhan dan tinh Khanh Hoa vé viéc ph¢ duyét
vi tri vi¢c lam va co cau vién chirc theo chirc danh nghé nghiép cua Trung tam
viéc lam Khanh Hoa truc thude S& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.

b) Thuec hién cdc quy dinh vé qudn Iy vién chirc:

Thuc hién viéc tuyén dung, str dung, b6 nhiém, chuyén ddi vi tri Viég lam,
cong tac thi dua khen thuong ding theo quy dinh hién hanh trén nguyén tac dan
chu, cong khai, phat huy dugc nang luc cia CBVC.

, Thuc hién viéc dao tao, boi dudng can bd, cong churc, vién chirc theo ding
ke hoach ctia S&; uu tién vién churc tré trong dién quy hoach cac chirc danh lanh
dao.

+ K& hoach s6 02/QD-DVVLKH ngay 03/01/2024 vé viéc ban hanh Ké
hoach luan chuyén vién chirc quan 1y cap phong va chuyén doi vi tri cong tac doi
vo1 vién chirc khong gitr chire vu quan 1y, nguoi lao dong nam 2024.

+ Ké& hoach s6 04/KH-DVVLKH ngay 15/01/2024 vé viéc dao tao boi

dudng vién chuc, nguoi lao dong cia Trung tadm Dich vu viéc lam Khanh Hoa
nam 2024.



5. Vé cai cach tai chinh cong:

Trung tam thuc hién cong khai tai chinh theo Thong tu 61/2017/TT-BTC
ngay 15/6/2017 ciia Bo tai chinh vé huéng dan cong khai ngan sach dbi véi don
vi du todn ngan sach, td chirc duoc ngan sach nha nudc hd trg; Thong tu
90/2018/TT-BTC ngay 28/9/2018 vé sira ddi, bd sung mot s diéu ctia Thong tu
61/2017/T-BTC.

Thue hién cong tac thuc hién tiép nhan va giai quyét hudng tro cip that
nghiép trén Cong Dich vu cong Qudc gia kip thoi, diing quy dinh, thyuc hién cong
tac tiép nhan, giai quyét hd so cham dat huong TCTN, ngudi lao dong ndp qua
buu chinh cong ich.

Trung tam ludn duy tri co ché tiép nhan, xi 1y kién nghi, phan anh cua c4
nhan, t6 chuc vé quy dinh, thu tuc ctia Trung tam dé€ nang cao chat lugng phuc
vu, giét}l sat viéc thuc hién. Trong nam khong c6 phat sinh truong hop nao phan
anh, kién nghi.

'Thuc hién cong khai dia chi duong day nong, tiép nhan phan anh kién nghi
tai di€m ti€ép nhan thu tuc hanh chinh va trén trang thong tin dién tir cua Trung
tam.

Trung tAm nghiém tic chap hanh va trién khai thyc hién nhiing van ban quy
pham phap luat, van ban quan ly, chi dao diéu hanh ctia S¢ Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi.

Ban hanh va cong khai cac Quyét dinh gdom:

- K& hoach s6 01/KH-DVVLKH ngay 02/01/2024 cua Trung tm Dich vy
viéc lam Khanh Hoa vé viéc ké khai va cong khai tai san, thu nhap nam 2024.

- Quyét dinh s6 10/QD-DVVLKH ngay 19/01/2024 vé viéc ban hanh Quy
ché chi tiéu ndi bo tai Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa.

- K& hoach s6 11/KH-DVVLKH ngay 31/01/2024 cua Trung tm Dich vy
viéc lam Khéanh Hoa vé cong tdc phong, chong tham nhiing, ti€u cuc nam 2024.

- Quyét dinh s0 21/QD-DVVLKH ngay 15/02/2024 vé viéc ban hanh
Chuong trinh thyc hanh tiét kiém chong 1ang phi nam 2024 cta Trung tdm Dich
vu viéc lam Khanh Hoa.

. Trung tam da lam tot cong tac tuyén truyén, pho bién quan triét theo Thong
tu s6 129/2017/TT-BTC ngay 04/12/2017 cua B9 tai chinh va cac Chi thi, Nghi
quyét cua Trung wong Dang, Chinh phu, Thu tuong Chinh phu vé thyc hanh tiét
kiém chéng lang phi gan viéc thuc hanh tiét kiém chéng lang phi véi viéc hoc tap

tam guong dao durc Hb Chi Minh tinh than can, kiém, liém, chinh va thyc hanh
tiét kiém, gin cac chi tiéu thuc hanh tiét kiém chdng lang phi.

6. Xay dung va phat trién chinh quyen dién tir, chinh quyén 50

Duy tri viéc sir dung thu dién tir, sir dung mang ndi bo trong trao d6i va giai
quyét cong Vviéc.
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Lanh dao Trung tam quan tri¢t toan thé vién chire, ngudi lao dong xir Iy
cong viéc va luu trit van ban trén phan mém quan 1y van ban dién tir E-Office.

Tiép tuc thuc hién cac Quyét dinh gém:

- Quyét dinh s6 45/QD-DVVLKH ngay 04/03/2022 vé ban hanh Quy ché
quan 1y hoat dong Trang thong tin dién tir ciia Trung tdm Dich vu viéc lam Khanh
Hoa.

- Quyét dinh s6 47/QD-DVVLKH ngay 07/03/2022 vé ban hanh Quy ché
to chirc va hoat dong cua Ban bién tap Trang thong tin dién tir ciia Trung tam Dich
vu viéc lam Khanh Hoa.

- Quyét dinh s6 101/QD-DVVLKH ngay 23/10/2023 vé viéc kién toan Ban
bién tdp Trang thong tin dién tir cua Trung tdm Dich vu viéc lam Khanh Hoa.

Thudng xuyén cung cip ddy du va cap nhat kip thoi thong tin trén Trang
thong tin dién tir cuia Trung tam.

111. PHUONG HUONG NHIEM VU CCHC TRONG THOI GIAN TOI

Tiép tuc bam sat theo Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024 cua Trung
tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa.

Tiép tuc duy tri cong tac tu kiém tra ndi bd vé viéc thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh nam 2024 cua cac phong thudc Trung tam.

Tiép tuc nang cao nhan thirc, gén lién trach nhiém viéc thuc hién cac nhiém
vu cai cach hanh chinh doi vo1 tung tap thé, ca nhan bang hinh thirc phat dong cac
phong trao thi dua theo chuyén de.

Pay manh cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh. Duy tri co ché tiép
nhan, XU 1y kién nghi’, phan anh cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh, thu tuc hanh
chinh dé€ nang cao chat lugng quy dinh hanh chinh.

Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa kinh bao cao./.
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