SO NOI VU TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM Péoc lap — Tw do — Hanh phiic

Sé: 15 /BC-DVVLKH Khanh Hoa, ngdy 17thang 03 nam 2025

BAO CAO
Tinh hinh thyc hién Cai cach hanh chinh Quy I nam 2025
(So liéu tinh tur ngay 11/12/2024 den ngay 10/03/2025)

Kinh gtri: S No1 vu tinh Khanh Hoa

Can cir Quyét dinh s6 657/QD-UBND ngay 11/3/2025 ctia Uy ban Nhan déan tinh
Khanh Hoa vé viéc chuyén giao Trung tam Dich vy viéc lam Khanh Hoa tryc thudc So
Lao dong, Thuong binh va Xa hoi vé S& Noi vu tinh Khanh Hoa;

Thuc hién Cong vin sd 782/SLDTBXH-VP ngay 14/3/2024 ctua S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi Khanh Hoa vé vi¢c thuc hién ché do bao céo c{)ng tac cai cach
hanh chinh dinh ky. Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa bao c4o két qua thuc hi¢n
nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI CONG TAC CCHC
1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

Lanh dao Trung tdm luén xéac dinh cai cach hanh chinh la nhiém vy trong tam,
quén triét va chi dao thuc hién dong bg, kip thoi, day du, triét d€ cac van ban chi dao
cua cap trén lién quan dén cong tac cai cac hanh chinh.

Trung tm d ban hanh Quyét dinh sé 12/QD-DVVLKH ngay 13/02/2025 vé viéc
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2025 cua Trung tdm Dich vy viéc lam
Khanh Hoa. Trong do, dé ra cac nhiém vu trong tam trén cac linh vyc trong tam, thé
hién day du noi dung dam bao tién d6 vé cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh;
cai cach t6 chuc, b may; cai cach ché d6 cong vu; cai cach tai chinh cong; xdy dung va
phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so; cong tac chi dao diéu hanh.

V61 chirc ndng, nhiém vy dugc giao, Trupg tam da xay dung K& hoach kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2025 (Tai Quyét dinh so 13/QD-DVVLKH ngay 13/02/2025 cua
Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa).

Thuc hién 1ong ghép va ban hanh vin ban cong tac thi dua, khen thudng gan véi
viéc thyc hién nhiém vy cai cach hanh chinh; Pua cong tac cai cach hanh chinh 1a mot
trong nhiing tiéu chi dé binh xét thi dua cua don vi.

Trién khai thyc hién khao sat, danh gia mic do hai long cua to chirc, c4 nhan dbi
v61 su phuc vu cua Trung tdm Dich vu viéc lam Khanh Hoa héing nam nham do luong
khach quan, chinh xac chat luong dich vu do Trung tim Dich vu viéc 1am Khanh Hoa
cung cap; xac dinh mure d6 hai long, mirc d6 thy huong loi ich tir dich vy hanh chinh
cong dbi vai to chice va cong dan; 1a ndi dung tham khao dé dénh gia vién chirc, ngudi
lao dong thyc hién nhiém vu cung ing dich vu hanh chinh cong.

2. V& kiém tra cai cach hanh chinh

Hang nam, Trung tdm kién toan T6 kiém tra ndi bd v€ cong tdc phong, chong
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tham nhiing tiéu cuc da tién hanh kiém tra phong chuyén mén. Bam bao thyc hién dung
4 muyc tiéu trong tam: Cong khai, minh bach; Kiém tra viéc thyc hién giai quyét chinh
sach Bao hiém that nghiép; Thuc hién nhiém vu, cong vu, quy tic (g xir ctia vién chic,
ngudi lao dong thudc pham vi quan 1y; Kiém soat xung dot loi ich cta vién chirc, nguoi
lao dong.

Tang cuong kiém soat thi tuc hanh chinh; tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua co ché
mot ctra, mgt cua lién thong, giai quyét kip thoi cac cong viéc cua nguoi dan, doanh
nghiép.

3. Thong tin, tuyén truyén, tip huan CCHC

Tiép tuc tang cuong thyc hién hiu qua cong tac thong tin, tuyén truyén Nghi
quyet s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctiia Chinh phu vé nhitng nhiém vu, giai phap chu
yéu cai thién mdi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh qudc gia nam 2024
trén dia ban tinh; tlep tuc thyre hién nghiém Két luan s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022 ctia
Tinh uy vé tiép tuc day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly
nha nuée, Chi thi sb 15/CT-UBND ngay 09/8/2022 cua Cha tich UBND tinh vé chin
chinh 1¢ 16i lam viéc, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao chat luong
tham muu chuyén mon va t6 chirc cac cude hop xur Iy cac cong viéc thuong xuyén cia
Lanh dao UBND tinh, Quyét dinh s6 3012/QD-UBND ngay 07/11/2022 ctia UBND tinh
ban hanh B¢ khung nhiém vu cai thién va nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh
chinh cong cua tinh Khanh Hoa...

Tang cuong trao doi thong tin, hoc tap kinh nghiém cac Trung ‘Eém Dich vu viéc
lam cac tinh,’ thanh vé€ cach thirc van hanh, thuc hi¢n quy trinh trén cong dich vu cong
hi€u qua, thiét thuc

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché:

Ngay tir diu nam, Lanh dao Trung tdm chi dao cac phong chuyén moén cua don
vi x@y dung chuong trinh cong tac trong tam, va phan cong nhiém vu cu thé cho vién
chtrc va nguoi lao dong dé c6 ké hoach quan ly, theo do1 va xur 1y cac van dé khi c6 phat
sinh.

Thudng xuyén quan triét, phd bién cho vién chirc va ngudi lao dong vé ting
cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, nang cao hi¢u qua st dung thoi gian lam viée tai
don vi thong qua cac cudc hop giao ban dinh ky.

2. Vé cai cach thii tuc hanh chinh

2.1 Cong bé, cong khai TTHC

- Tiép tuc thue hién theo Quyet dinh s 2130/QD-UBND ngay 27/7/2018 cua Uy
ban nhén dan tinh vé viéc cong bé Danh muyc thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai
quyét ciia So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Khanh Hoa trong linh vuc viéc lam.
Trung tdm Dich vu viéc lam Khéanh Hoa dugc S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
Khanh Hoa giao thuc hién 09 thu tuc hanh chinh thudc linh vuc viéc lam. Cu thé nhu
sau:

* 06 thu tuc hanh chinh thuc hién trén phén mém Mot ctra cla Trung tam dich
vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa gom:

- Giai quyét huong trg cip that nghiép



- Tam ding huong trg cip thit nghiép

- Tiép tuc huodng tro cap that nghiép

- Chuyén noi huong tro cap that nghiép (chuyén di)

- Chuyén noi huong trg cip that nghiép (chuyén dén)
- Giai quyét hd trg hoc nghé

* 03 tha tuc hanh chinh khong quy dinh vé thoi han xir 1y ho so khong thyc hién
trén phén mém M{t ctra cua Trung tam dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh
Hoa gom:

- Hb tro tu van, gi6i thiéu viéc lam

- Thong bao vé viéc tim kiém viéc 1am hang thang

- ChaAm dut hudng tro cap that nghiép

Trung tdm Dich vu viéc lam Khanh Hoa thuc hién theo chi dao ctia S¢ tai Quyét
dinh 6 418/QD-SLDTBXH ngay 19/4/2024 S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé
viéc phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh linh vyce Viée lam thude
tham quyén giai quyét ctia S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

Tt ngay 20/5/2019, viée xt 1y, quan ly ho so va quy trinh giai quyét cac tha tuc

hanh chinh vé Bao hiém that nghiép chi thuc hién trén phan mém BHTN do Cuc viéc
lam trién khai.

Trung tdim di thuc hién cong bd cong khai trén  website
thongtinvieclamkhanhhoa.vn va niém yét cong khai cac tha tuc hanh chinh tai Bang tin
cua Bo phan tiép nhan va tra két qua dé tao thuan loi cho nguoi lao dong tiép can, tim
hiéu vé thu tuc hanh chinh.

2.2 Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh

Trung tdm déy manh dich vy hanh chinh cong truc tuyén, dat 100% hd so nop
huong trén dich vu cong. Phan cong nhan sy chiu trach nhi¢m xur ly hd so ndp Dich vu
cong, quy trinh trach nhiém rd rang. Quan 1y diéu hanh, tang cuong hd trg ngudi dan
nop ho so trén Cong dich vu cong Qudc gia. Phan dau 100% ho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh dugc thuc hién sb hoa theo quy dinh; 100% két qua cua cac thu tuc
hanh chinh dugc cung cip dong thoi ca ban dién tir ¢6 gia tri phap 1y cho ngudi dén,
doanh nghiép.

Tiép tuc thue hién ra soat, dé xuat phuong an don gian hoa TTHC, cit giam gidy
t&, ho so, rit ngan thoi gian giai quyét so véi vin ban quy pham phép luét.

2.3. Thuce hién co ché mot cura, mot cvra lién thong

Duy tri M6 hinh guong dlen hinh tién tién tai bd phan mot cira. Tap trung nang
cao chit luong, thuc hién tt quy tic Ung xur, van hoa cong so va nang cao ky nang tiép
dan. Nang cao cong tac dinh huong nghé nghiép, tu van gio1 thiéu viée lam cho NLD
dang huong trg cap that nghiép tai b phan mét cira. Bon doc nhac nho thyc hién chinh
sach BHTN quan tam va day manh thyc hién chi tiéu tu van hoc nghé, hd trg hoc nghé
cho ngudi hudng tro cip that nghiép.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc:
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a. Ra soat vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cdu to chirc, bién ché cia
cdc don vi:

7 Trung tam thyc hién theo Quyét dinh s6 1850/QD-UBND ngay 28/06/2022 clia
Uy ban nhéan dan tinh Khanh Hoa v€ viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va
co cau t6 chure cua Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa;

Trung tAm thudng xuyén thuc hién viéc ra soat b mdy to chic theo chiic ning,
nhiém vu dugc phan cong nham phat huy duoc vai tro quan 1y nha nudce trén linh vuc
cong tac dugc giao.

Trung tdm tiép tuc thuc hién theo Quyét dinh sb 142/QD-DVVLKH ngay
02/11/2022 ve viéc ban hanh Quy ché lam viéc cua Trung tam Dich vu viéc lam Khénh
Hoa.

Viéc phan cép quan ly don vi thyc hién theo dung quy dinh. Tinh dén nay, don
vi dang st dung 6 bién ché, 20 nhan vién hop dong lao dong theo dinh suat Bao hiém
that nghi¢p va 02 Hop dong ho trg, phuc vu theo NP s6 111/2022/ND-CP (Bao v¢, tap
vu).

Cong tac kiém tra, giam sat, danh gia nhiém ky d6i v6i cac nhiém vy da dugc
phan cong: Dinh ky hang tuan, Trung tdm thyc hién hop giao ban lanh dao dé kip thot
trién khai, nim bt tinh hinh céng viéc va giai quyét cac tinh hudng phat sinh néu cé.

b. Viéc trién khai thwe hién co ché tw chii, tw chiu trach nhiém déi véi cdc
don vi sw nghiép cong lap

Thuc hién ND 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cta Chinh phu Quy dinh
co ché ty chu tai chinh cua don vi su nghi¢p cong 1ap, Trung tdm Dich vu viéc
lam Khanh Hoa da xdy dung phuong an ty chu, tu chiu trdch nhiém vé thuc hién
nhiém vy vé tai chinh ddi v6i don vi su nghiép c6 thu.

Trung tdm duoc xac dinh la don vi sy nghiép ty dam bao tir 10% dén 30%
chi thudng xuyén theo Quyét dinh sb 543/QD-SLDTBXH ngay 27/5/2022 cua
S¢ Lao dong- Thuong binh va X& hdi vé viéc giao quyén ty chu tai chinh d6i
voi cac don vi sy nghi¢p cong 13p truc thudoc S& Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi giai doan 2022-2025.

4. Cai cach che do cong vu
a) Vé xdac dinh vi tri vi¢c lam va co’ cdu vién chirc

Thuc hién viée tuyén dung, st dung, bo nhiém, chuyén ddi vi t,ri viéc lam, cong
tac thi dua khen thuong dung theo quy dinh hién hanh trén nguyén tac dan chu, cong
khai, phat huy dugc nang lyc cia vién chirc va nguoi lao dong.

Xac dinh vi trf viéc lam va co cAu vién chirc theo Quyét dinh s6 795/QD-UBND
ngay 27/3/2024 cua Uy ban Nhan dan tinh Khanh Hoa vé viéc phé duyét vi tri viéc lam
va co cau vién chuc theo chirc danh nghé nghi¢p cuia Trung tam vi¢c lam Khanh Hoa
truc thudc S¢ Lao dong — Thuong binh va X3 hoi.

Xay dung d6i ngil vién chtrc, ngudi lao dong ¢ co ciu hop 1y dap Gng tiéu chuin
chuc danh, vi tri viéc lam va khung nang lyc theo quy dinh.

b) Thuc hién cdc quy dinh vé qudn Iy vién chirc



Thuc hién viéc tuyén dung, st dung, bo nhiém, chuyén ddi vi tri viéc lam, cong
tac thi dua khen thudng ding theo quy dinh hién hanh trén nguyén tac dan chu, cong
khai, phat huy dugc nang luc cta vién chirc, nguoi lao dong.

Trung tim dam bao quyén loi vé luong, bao hiém, phuc loi xa hoi, bao vé quyén
lo1 hop phap, ddm bao vién churc, nguoi lao dong lam viée trong di€u kién tot nhat.

¢) Két qua thuc hi¢n ké hoach dao tao, boi dwong can by, cong chirc, vién
chure cua co quan

Thyc hién viéc dao tao, béi dudng cén bo, cong chirc, vién chiic theo ding ké
hoach ctia don vi; uu tién vién chuc tré trong dién quy hoach cac chirc danh Ianh dao.

Hang nam, Trung tm c6 t6 chirc T6 chire tdp huin nghiép vu vé thyc hién chinh
sach bao hiém that nghiép; nghiép vu tu van, gioi thi¢u viéc lam cho vién chirc - nguoi
lao dong.

5. Vé cai cach tai chinh cong:

Trung tdm thuc hi¢n cong khai tai chinh theo Thong tu 61/2017/TT-BTC ngay
15/6/2017 ctia B9 tai chinh vé huéng din cong khai ngan sach ddi véi don vi du toan
ngan sach, td chire duoc ngan sach nha nudc hd tro; Thong tu 90/2018/TT-BTC ngay
28/9/2018 vé sira ddi, bd sung mot sé diéu cua Théng tu 61/2017/T-BTC.

Thuc hién cong tac thuc hién tiép nhan va giai quyét hudng tro cip that nghiép
trén Cong Dich vu cong Qudc gia kip thoi, dang quy dinh, thyc hién cong tac tiép nhan,
giai quyét hd so chim dit huong TCTN, ngudi lao dong ndp qua buu chinh cong ich.

Trung tdm ludn duy tri co ché tiép nhan, xt Iy kién nghi, phan anh cta c4 nhan,
to chtrc vé quy dinh, thu tuc cia Trung tdm dé nang cao chat lugng phuc vu, giam sat
viéc thyc hién. Trong nam khdong c6 phat sinh trudng hop nao phan anh, kién nghi.

Thuc hién cong khai dia chi dudng ddy nong, tiép nhan phan anh kién nghi tai
diém ti€p nhén thu tuc hanh chinh va trén trang thong tin dién tir ctia Trung tam.

Trung tdm nghiém tic chap hanh va trién khai thyc hién nhiing vin ban quy pham
phap luat, van ban quan 1y, chi dao diéu hanh cua S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi.

Trung tdm da lam tSt cong tac tuyén truyén, phd bién quan triét theo Thong tu 5O
129/2017/TT-BTC ngay 04/12/2017 cua B¢ tai chinh va cac Chi thi, Nghi quyet cua
Trung wong Dang, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu vé thuc hanh tiét kiém chong lang
phi gin viéc thuc hanh tiét kiém chéng lang phi véi viéc hoc tap tAim guong dao dirc HO
Chi Minh tinh than can, kiém, liém, chinh va thuc hanh tiét kiém, gan cac chi tiéu thyuc
hanh tiét kiém chdng lang phi.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tix, chinh quyén sé

Duy tri vigc su dung thur dién tu, stir dung mang noi bo trong trao doi va giai quyét
cong vigc.

Lanh dao Trung tdm quan triét toan thé vién chirc, ngudi lao dong xir 1y cong
viéc va luu trit van ban trén phan mém quan 1y van ban dién tir E-Office.

Tiép tuc thuc hién cac Quyét dinh:
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- Quyét dinh sb 45/QD-DVVLKH ngay 04/03/2022 vé ban hanh Quy ché quan
1y hoat dong Trang thong tin dién tir cia Trung tdm Dich vu viéc lam Khénh Hoa.

- Quyét dinh s6 47/QD-DVVLKH ngay 07/03/2022 vé ban hanh Quy ché t6 chirc
va hoat dong cua Ban bién tap Trang thong tin dién tir cua Trung tdm Dich vu viéc lam
Khanh Hoa.

- Quyét dinh s6 74/QD-DVVLKH ngay 18/11/2024 vé viéc kién toan Ban bién
tap Trang thong tin dién tir cia Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa.

Thudng xuyén cung cap ddy da va cip nhat kip thoi thong tin trén Trang thong
tin dién tu cua Trung tam voi day da thong tin vé phap luat, chinh sach, quy dinh, thu
tuc hanh chinh, quy trinh lam vi¢c, thong tin hoat dong ctia don vi theo quy dinh cua
nha nudc.

Lanh dao Trung tdm da cho xdy dung va ap dung hé théng quan 1y chét luong
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong (Quyét dinh s6 Quyét
dinh s6 67/0D-DVVLKH ngdy 28/7/2023 ciia Trung tém Dich vu viéc lam Khanh Hoa
vé viéc ban hanh va dp dung Hé thong qudn 1y chat lirong theo Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015). Ban chi dao ISO nghiém tac trién khai thuc hién, duy tri va
khong nging danh gia cai tién hoat dong ctia hé théng quan 1y chét luong nham cai
thién chat lugng thu tuc hanh chinh tai don vi, tao su hai long cho nguoi dan va tang
cuong hi€u qua quan ly.

Nang cao nhan thuc va don ddc vién chuc, nguoi lao dong tai don vi tham gia va
hoan thanh cac khéa hoc bdi dudng vé chuyén dbi sé trén Nén tang hoc truc tuyén mo
dai tra (Nén tang MOOCs).

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng mat da dat dugc

- Cong tég CCHC dﬁ dugc lanh dao Trung tdm cha trong trién khai, to chire thuc
hién mot cach dong bg, day du ndi dung.

- Cac thu tyc hanh chinh duoc don gian hoa, viée tlep nhan va tra két qua dugc
thue hién dung quy dinh, khong co tinh trang ton dong hd so va kéo dai thoi gian giai
quyét; chtrc ning, nhiém vu cia cic phong chuyén mén, don vi timg budc duge diéu
chinh phut hop véi yéu cau quan 1y nha nudc; co cau to chirc bd may duge diéu chinh,
sap xép tinh gon hon.

- Nhén thuc, trach nhi¢m cua vién chirc, nguoi lao dong trong cong tac thuc hién
CCHC duogc nang lén; dap trng dugc su quan tdm cta nguoi dan va doanh nghiép.

- Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 da dugc ap
dung vao hoat dong cua Trung tam.

2. Kho khan, virong mac

Cong tac tiép nhan giai quyét ho so huong TCTN trén cong Dich vu cong di dat
100%, tuy nhién ty 1& nguoi lao dong ndp hd so tai nha van con kha thip. Vi mot sb 1y
do khach quan nhu: Ngudi lao dong chwa ding ky sim chinh chu, khong biét sir dung
dién thoai cam tmg hodc s6 BHXH do nganh Cong an cht s6 hién ‘nay chua dong bod
v6i dir licu BHXH Viét Nam, dan dén kho khan trong qua trinh tu van hd tro NLD ndp
ho so trén Cong Dich vu cong qudc gia.
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IV PHUONG HUONG NHIEM VU CCHC TRONG THOI GIAN TOI

Tap trung thuc hién cai cach TTHC gén vo1 viéc thuc hién chuyén doi sb, ung
dung cong ngh¢ thong tin.

Nang cao nhan thuec, gél} lién trach ghiém viéc thuc hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh d61 voi tung tap the, ca nhan bang hinh thie phat dong cac phong trao thi
dua theo chuyén dé.

Dfly manh cong tac tuyén truyén \{é cai cach hanh chinh. Duy tri co ché tié'pq nhan,
xu 1y kién nghi, phan anh cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh, tha tuc hanh chinh dé nang
cao chat lugng quy dinh hanh chinh.

V. PE XUAT, KIEN NGHI: Khong.

Trung tdm Dich vu viéc lam Khanh Hoa kinh bao céo./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; } (VBDT) PHO GIAM POC
- Van phong S&;

- Luu: VT, HCNV, Hién.

TRUN
DICH VU
VIEC LAM
KHANH HOA

Dang Quang Giang



DICH VU SENPI VU TINH KHANH HOA
TAM DICH VU VIEC LAM KHANH HOA
VER X T4y PICH VL VIEC

PHU LUC 1: THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH HANH CHINH
(Tinh tir ngay 11 ciia ky béo cdo treée dén ngay 10 ciia ky bdo cdo tiép theo)

STT Chi tiéu théng ké Ket qui thong ke
Don vi tinh S6 liéu
1 |Céng tac chi dao, diéu hanh
1,1 [S4 vén béan chi dao CCHC da ban hanh Van ban 1
Ty 18 hoan thanh ké hoach CCHC nam (liy ké dén thoi diém bdo cdo) % 50
1.2. |- S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 30
- S6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 15
1.3. |Kiém tra céng tic CCHC
1.3.1 S don vi da kiém tra don vi
Ty 16 xir I cic vin dé phét hién qua kiém tra %
1.3.2. |- 86 van dé phat hién qua kiém tra Vin dé
- §6 vdn dé phat hién da xir Iy xong Vin dé
Khéo sat sy hai long ciia nguoi dan, td chtrc Kg‘:,)”? i 0
14 | Sb lwong phiéu khao sat Sb luqng
Truc tuyén = 0
- Hinh thtic khao sat Phat phiéu = 1
Két hop =2
2 |Cii cach thé ché
2.1. [Sé van ban quy pham phép luat (VBQPPL) do tinh ban hanh Vin ban
S5 VBQPPL do tinh ban hanh, trong do: Vin ban
2.1.1 |- 86 VBQPPL do HPND tinh ban hanh Van ban
- §6 VBOPPL do UBND tinh ban hanh Van ban
Kiém tra, xir Iy VBQPPL
- S6 VBQPPL di kiém tra theo thim quyén Vin ban
2.2. |- Ty 1é xtt Iy VBQPPL sau kiém tra %
- Téng s6 VBQPPL cin phai xr Iy sau kiém tra Vin ban
- S6 VBQPPL c6 kién nghi xir Iy d dwoc xir Iy xong Vin ban
Ra soat VBQPPL
- S6 VBQPPL di ra sodt Vin bin
2.3. |- Ty 1& xtr Iy VBQPPL sau ra soat %
- Téng s6 VBQPPL cin phai xtt Iy sau ra soat Vin ban
- S6 VBQPPL c6 kién nghi xir Iy d dwoc xir Iy xong Vin ban
3 |Cdi cach thi tuc hanh chinh
3,1 [Théngké TTHC
S6 TTHC da dwoc phé duyét phuong 4n don gian hoa Thu tuc
3.1.1 |S6 TTHC cong bd moéi Thi tuc
S5 TTHC bii bo, thay thé Thii tuc
Téng s6 TTHC nganh/linh vuc dang c6 hiéu lyc. Trong dé: Thu tuc 9
312 So”: TTHC cd:p tinh (bao go”‘n‘t ca TTHC cua co quan nganh doc) Thu tuc 9
- 80 TTHC cap huyén(bao gom ca TTHC ciia co quan nganh doc) Thu tuc
- 86 TTHC cdp xd (bao gom ca TTHC ciia co quan nganh doc) Thu tuc
3,2 |Théng ké quy trinh noi bé (QTNB) giai quyét TTHC
Thudc thdm quyén phé duyét ciia S6 LDTBXH
3.2.1 |- 86 quyét dinh phé duyét OTNB Quyét dinh
- 86 lrong QTNB duoc phé duyét Quy trinh
Thudc thdm quyén phé duyét ciia don vi sy nghiép
3.2.1 |- 86 quyét dinh phé duyét OTNB Quyét dinh
- 86 lrong QTNB duoc phé duyét Quy trinh
S6 TTHC thyc hién theo co ché mot ctra lién thong. Trong dé: Thu tuc
3,3 |- 86 TTHC lién théng cimg cip Thui tuc
- 86 TTHC lién théng giita cdc cdp chinh quyén Thu tuc
Két qua giai quyét TTHC
Ty 18 hd so TTHC dugc giai quyét dung han cia don vi. Trong do: % 100%
34 |- Téng sé hé so TTHC da tiép nhén Ho so 2.037
- 86 hé so TTHC dd gidi quyét xong Ho so 1.353




Két qui théng ké

STT Chi tiéu thong ké
Don vi tinh $6 liéu
- 86 hé6 so TTHC da gidi quyét diing han H6 so 1.353
4  [Cai cach td chirc bd may
S6 lidu v& bién ché cong chirc
- Tong s6 bién ché dugc giao trong nim Nguoi
41 bk T(f)ng 56 b‘ién ché co mit tai thoi diém béo cao Nguoi
' - S6 hop dong lao dong lam viéc tai co quan hanh chinh nha nuéc Nguoi
- S6 bién ché di tinh gian trong ky bao céo Nguoi
- Ty 18 phan tram bién ché d4 tinh gian so v6i nim 2015 %
Sé nguoi lam viée hudng luong tir ngan sach nha nudc tai cac don vi sy nghi¢p cong lap
- Téng sb ngudi lam viée dugce giao Nguoi 17
42 I Tdng s6 ngudi lam viée cé mit tai thoi diém béo cdo Nguoi 6
- Sb nguoi dd tinh gian trong ky béo céo Nguoi
- Ty 1¢ % da tinh gian so v6i nam 2015 %
5 |Cai cach ché d¢ cong vu
Vi tri vi€c lam ctia cong chtrc, vién chiic
51 |[-Séco quan, td chire hanh chinh da duge phé duyét vi tri viéc 1am theo quy dinh Pon vi
- S6 don vi su nghiép da dugc phé duyét vi tri viéc 1am theo quy dinh Pon vi 1
5,2 |Tuyén dung cong chirc, vién chirc
Tuyén dung cong chirc:
5.2.1 |- 86 cong chirc dwoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi
- 86 cong chire dwoe tuyén dung theo truong hop dic biét Nguoi
Tuyén dung vién chirc:
5.2.2 |- 86 vién chirc dwoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi
- 86 vién chire dwoc tuyén dung theo truong hop dic biét Nguoi
Sb liéu vé bd nhiém cong chire 1anh dao (iy ké tir dau nim)
53 | Thuc hién tuyén chon, b6 nhiém lanh dao qua thi tuyén Cﬁi:}?‘}:;:ﬁg;:l 0
- S6 lanh dao cép s0 dugc bd nhiém méi Nguoi
- S6 lanh dao cip phong thude sé duoc bd nhiém mai Nguoi
S liéu vé xir Iy ky luét cong chirc, vién chiic (cd vé Pdng va chinh quyén)
s4 I 50 lanh dao c€:1p s& bi ky luat Ngudi 0
' - SO lanh dao cap phong thudc so bi ky luat Nguoi 0
- S6 ngudi 1am viée hudng lwong tir NSNN tai cac don vi SNCL bi ky ludt Nguoi 0
6 [Cai cach tai chinh cong
Ty 18 thyc hién ké hoach giai ngan vén dau tu cong: %
6,1 |- K& hoach dugc giao Triéu dong
- Pa thyc hién Triéu déng
6,2 |Thuc hién tw chu tai chinh cua Pon vi su nghiép (iy ké dén thoi diém bdo cdo)
6.2.1 |Tdng sé Pon vi sy nghiép Don vi
6.2.2 |[S6 DVSNCL ti bao dam chi thudng xuyén va chi dau tu Don vi
6.2.3 [S6 DVSNCL ti bao dam chi thudng xuyén Pon vi
S5 BVSNCL ty bao dam mot phén chi thuong xuyén Don vi
624 L DVSNCL tw bao dam tir 70% - dwdi 100% chi thwong xuyén Don vi
- DVSNCL ty bao dam tie 30% - dwdi 70% chi thuong xuyén Don vi
- DVSNCL ty bao dam tie 10% - dwdi 30% chi thuong xuyén Don vi
6.2.5 [S6 BVSNCL do Nha nu6c bao dam chi thudong xuyén Don vi
S0 DVSNCL da chuyén d6i thanh cong ty co phan .
626 | 1y k6 dén thoi diérz béo cdo) EYer bon vi
7  |Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
Hé thong Quan ly va diéu hanh vin ban (E-Office):
S6 lugng chitng thu s6, chit ky s6 da cap Ch}ra 0 1
71 Co=1
Ty 1€ sir dung vén ban dién tir cia don vi
(chi théng Ké 1y 1¢ van ban dwoc givi hoan toan dudi dang dién tir; sir dung chiv % 100
ky 6, chimg thu s va giki trén méi trwong dién tir)
7,2 |Cung cip dich vu cong truc tuyén
Ty 18 TTHC du diéu kién dugc cung cp truc tuyén mirc do 3 %
- Téng s6 TTHC i diéu kién cung cdp triee tuyén mire do 3 Thu tuc




Két qui théng ké

STT Chi tiéu thong ké
Don vi tinh S6 ligu
7.2.1 |- 86 TTHC dang cung cdp triec tuyén mirc do 3 Thii tuc
- 86 TTHC dang cung cap trc tuyén mirc A 3 c6 phdt sinh hé so ngp truc tuyén Thu tuc
Ty 1€ TTHC du diéu kién dugc cung céip truc tuyén murc d6 4: %
- Toéng s6 TTHC du didu kién cung cip truc tuyén muc do 4 Thu tuc
7.2.2 |- S6 TTHC dang cung cip truc tuyén muc d6 4 Thu tuc
- S8 TTHC dang cung cip truc tuyén mirc dd 4 ¢6 phat sinh hd so ndp tryc tuyén Thu tuc
Ty 1€ hd so TTHC duoc tiép nhan truc tuyén murc d6 3, 4 % 99 02%
(Chi théng ké doi véi cac TTHC mire dj 3, 4 ¢6 phat sinh hé so') ’
7.2.3 |- T6 5 hé i tié) i .
Tjong So. f:lO SfT TTHC c{a tiep nhan He so 2037
(ca truc tiep va truc tuyén)
- 86 hé so TTHC da tiép nhan truc tuyén Ho so 2.017
Ty 16 TTHC trién khai thanh toén truc tuyén %
- Téng s6 TTHC c6 y8u cau nghia vu tai chinh (1t ca cac TTHC c6 phét sinh ,
PR Thai tuc
7.24 |phi, I¢é phi,...)
- 86 TTHC dang trién khai thanh todn truc tuyén Thu tuc
- 86 TTHC dang trién khai thanh todn trc tuyén c6 phdt sinh giao dich Thu tuc
Ty 1€ TTHC da duoc tich hop, trién khai thanh todn truc tuyén trén Cong %
DVCQOG
725 | Tong so, TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh (tat ca cdc TTHC cd phét sinh Thii tuc
phi, 1¢ phi,...)
- S6 TTHC da duoc tich hop, trién khai thanh todn truc tuyén trén C(fngDVCQG That tuc
7,3 [Cung cép dich vu buu chinh cong ich (BCCI)
S6 TTHC da trién khai thue hién qua dich vu BCCI. Trong d6: Thu tuc
731 S6 TTHC trién khai tié}? nhén hé so qua dich vu BCCI That tuc
" |- 86 TTHC trién khai tra két qua qua dich vu BCCI Thii tuc
- 86 TTHC trién khai tiép nhdn va trd két qua qua dich vu BCCI Thu tuc
Ty 1€ hd so duge tiép nhan qua dich vu BCCI. Trong d6: Hb so
7392 S6 hé so duoc tié}? nhan qua dich vu BCCI Hb so
- 86 hé so dwoc trd két qua qua dich vu BCCI Ho so
- S6 hé so duoc tié}? nhdn va tra két qua qua dich vu BCCI Hb so




\ah Wb B¥ng uflsé 01/2020/TT-vPCP Don vi bdo cio:
- Trung tam Dich vu Viéc lam Khanh Hoa

PHU LUC 2: TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Ky bao cao: Quy 1/2025
(Tinh tir ngay 11 cia ky bdo cdo triede dén ngay 10 ciia ky bdo cdo tiép theo)
Pon vi tinh: Sé hé so TTHC

Linh vurc, cong So6 ho so' nhan g¥u qu)ie:t S0 luwgng ho so da gidi quyét So lwgng ho so dang gidi quyeét
STT viée giai q“yét 2 n X r}rc tiép, T ky 2 e , , , 2 X , ,
A Tong cong Truc tuyén | dich vu , Tong so Trwée han | Ping han | Qua han Tong so biing han | Qua han
theo cap i N truwoc
buu chinh
1 2 (3)=(4)+(5)+(6) 4 5 6 (7):(8)0“;(9)+(1 8 -9 10 (11):21)2)+(1 12 13
p  |Baohicm that 2037 1560 16 461 1353 0 1.353 0 684 684 0
_ nghiép
TONG CONG 2037 1560 16 461 1353 0 1353 0 684 684 0







Bié

-/ TRUNG TAM
1eB!ﬁ§<p{I"ILp8
VIEC LAM

Ky bao cao: QUY 1/2025

(Tinh tir ngay 11 cia ky bdo cdo trude dén ngay 10 ciia ky béo cdo tiép theo)

Don vi bdo cdo:
- Trung tam Dich vu Viéc lam Khanh Hoa

Tich hop véi Cong
DVCTT mirc d6 3 DVCTT mirc do 4 Dich vu cong quéc
STT Linh vue gla
’ (co=1;
khbéng=0)
) o1 ) o1
Puoc Pa trién S0 Au’qng Puoc Pa trién S0 Au’g’ng
a0 | khai | "% | giao | khai | M0%¢
g phat sinh g phat sinh
) _ _ &) (©) 4) ®) (6) () ) ©)
Bdo hiém that nghiép
Tam dirng hudng tro cap that nghiép 97
Giai quyet huong tro cap that nghiép 1353
1 Tiép tuc hieong tro cdp that nghiép 8
Cham dit hieong tro cdp that nghiép 223
Chuyén noi huong tro cdp that nghiép (chuyén di) 38
Chuyén noi huong tro cdp that nghiép (chuyén dén) 34
Gidi quyét hé tro hoc nghé 63
Tong cong 0 0 1746 0 0 0 0




* Huwéng din:
- Péi véi nji dung s6 (3), (4), (6), (7): néu TTHC ¢ phdt sinh néi dung theo yéu cau, don vi tich "X"" vio 6 tuong irng
' - Péi vdi ndi dung sé (9): Pon vi doi chiéu thong tin TTHC trén Céong Dich vu cong Quoc gia, néu TTHC da dwoc tich hop théng tin, don vi chon so 1



