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Tinh hinh thuc hién Cai cach hanh chinh Quy III nidm 2025
(S0 liéu tinh tuw ngay 11/6/2025 déen ngay 10/9/2025)

Kinh gtri: S& No6i vu tinh Khanh Hoa.

Thuc hién Cong van s6 1670/SNV-VP ngay 19/8/2025 ctia S& Noi vu tinh
Khanh Hoa vé vi€c trién khai bao cao cong tac cai cach hanh chinh dinh ky. Trung
tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa bdo cao két qua thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI CONG TAC CCHC
1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

Lanh dao Trung tdm ludn xac dinh cai cach hanh chinh la nhi€ém vu trong
tam, quan triét va chi dao thuc hién dong bo, kip thoi, day du, triét dé€ cac van ban
chi dao cua cap trén li€n quan dén cong tac cdi cach hanh chinh.

Thuc hién Quyét dinh s6 81/QD-SNV ngay 28/7/2025 cia S¢ Noi vu vé
viéc ban hanh cai cach hanh chinh nam 2025, Trung tim d ban hanh Quyét dinh
s6 34/QD-DVVLKH ngay 01/8/2025 vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh cta Trung tdm Dich vu viéc lam Khanh Hoa nam 2025. Trong d6, dé ra 28
nhi€m vu trén 7 linh vyc trong tam, thé hién déy du nd1 dung dam bao tién do vé
cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach td chirc, bd may; cai cach
ché do cong vuy; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat trién chinh quyén dién
tir, chinh quyén sb va cong tac chi dao diéu hanh.

Thue hién 10ng ghép va ban hanh vin ban cong tac thi dua, khen thudng
gan voi1 viée thuc hién nhi€ém vu cai cadch hanh chinh; Pua cong tac cai cach hanh
chinh 1a mdt trong nhirng ti€u chi d€ binh xét thi dua ctia don vi.

Trién khai thuc hién khao sat, danh gid mic do hai long cua t6 chuc, ca
nhan d6i v6i sy phuc vu cua Trung tdm Dich vu viée 1lam Khanh Hoa hang nim
nham do luong khach quan, chinh xac chét luong dich vu do Trung tdm Dich vu
viéc lam Khanh Hoa cung cép; xac dinh mtrc d6 hai long, muc d6 thu huong loi
ich tir dich vu hanh chinh cong ddi véi t6 chirc va cong dan; 13 noi dung tham
khao dé danh gia vién chuc, ngudi lao dong thuc hién nhiém vu cung tmg dich vu
hanh chinh cong.

Nghiém tic trién khai thyc hién Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 21/4/2020
ctia UBND tinh Khanh Hoa vé viéc cai tién 18 16i lam viéc, nang cao chét lugng
tham muru, thyc hién nhiém vy, gidi quyét cong viéc. Trién khai ép dung théng ké
nhat ky cong viéc ca nhan theo vi tri viéc lam (KPI) ké tir ngay 01/4/2025.
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Tiép tuc quan triét ndi dung trong tdm tai Két luan sé 91-KL/TU ngay
18/10/2022 cta Ban Thuong vu Tinh ay vé tiép tuc ddy manh CCHC, nang cao
hiéu luc, hi€u qua quan ly nha nudc; Chuong trinh hanh dong s6 12823/CTr-
UBND ngay 23/12/2022 cta Uy ban nhéan dan tinh trién khai thue hién Két luan
s6 91-KL/TU cua Ban Thuong vu Tinh ty; Chi thi s 15/CT-UBND ngay
09/8/2022 cua Chii tich Uy ban nhan dan tinh vé chan chinh 18 16i 1am viéc, tang
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao chat lugng tham muu chuyén mén
va to chirc cac cudc hop xur ly cong viéc thuong xuyén cua lanh dao Uy ban nhan
dan tinh; Ké hoach s 2889/KH-UBND ngay 28/8/2025 ctia UBND tinh Khanh
Hoa vé ting cudng ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudce cac
cip trén dia ban tinh Khanh Hoa (sau sip xép).

2. Cong tac kiém tra CCHC

Hang nim, Trung tim ludn to chirc kiém tra ndi bo, 10ng ghép nodi dung
kiém tra CCHC. Tang cuong ky luat, ky cuong trong t6 chirc thuc hién cong tac
CCHC; nang cao tinh than trach nhiém ciia vién chirc, nguoi lao dong trong thyc
hién cong tdc CCHC, nhat 1a ngudi ding dau cac co quan. Tang cuong kiém so4t
thu tuc hanh chinh; tiép tuc thuc hién c6 hidu qua co ché mot cira, mot ctra lién
thong, giai quyét kip thoi cac cong viée ctia nguoi dan, doanh nghiép.

Cong tac kiém tra giip danh gia khach quan tinh hinh, két qua thuc hién
cac nhiém vu CCHC theo ké hoach dé d¢ ra. Kip thoi ghi nhén nhimg két qua dat
duoc, khac phuc han ché, thao g vudng mac, kho khan, xir 1y cac vi pham.

Kip thoi ghi nhan nhitng két qua dat dugc, biéu duong cac sang kién, d6i
moi trong cong tac; dong thoi chi ra nhimg mit con han ché, ton tai dé kip thoi
chan chinh, nang cao chat lugng thuc hién nhiém vu chinh tri dugc giao.

3. Thong tin, tuyén truyén, tip huan CCHC

Trung tAm d3 ban hanh Ké hoach s6 38/KH-DVVLKH ngay 19/8/2025 cia
Trung tdm Dich vu vi¢c lam Khanh Hoa vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nam
2025. Bam bao 100% vién chic, nguoi lao dong duoc tuyén truyén, phd bién va
ndm chéc cac muc tiéu, nhiém vu, gidi phap trong tam, tinh hinh va két qua cai
cach hanh chinh; nidm chéc va huéng dan hd tro cé hiéu qua cho nguoi dan, t6
chtrc, doanh nghiép tiép can voi dich vu cong truc tuyén, cac co ché, chinh sach
hd trg, phat trién doanh nghiép. Két qua thuc hién nhu sau:

- Tiép tuc quan triét ndi dung trong tdm Két luan s 91-KL/TU ngay
18/10/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh ay vé tiép tuc ddy manh CCHC, nang cao
hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc; Chuong trinh hanh dong s6 12823/CtrUBND
ngay 23/12/2022 ciia UBND tinh trién khai thyc hién Két luan s6 91- KL/TU cua
Ban Thuong vu Tinh ty; Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 09/8/2022 ciia Chu tich
UBND tinh vé chan chinh 1& 16i lam viéc, ting cuong ky luét, ky cwong hanh
chinh, nang cao chit lvgng tham muu chuyén mon va t6 chtrc cac cudc hop xtr 1y
cong viéc thuong xuyén cua lanh dao Uy ban nhan dan tinh.
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- Tuyén truyén vé viéc d6i méi cach danh gia, xép loai chat lvgng vién chirc,
nguoi lao dong thong qua bd ti€u chi danh gid, x€p loai chat lugng, hiéu qua cong
viéc (KPI) tai don vi.

- Tang cuong trao doi thong tin, hoc tap kinh nghiém cac Trung tdm Dich
vu viéc lam céc tinh, thanh vé cach thirc van hanh, thyc hién quy trinh trén cong
dich vu cong hiéu qua, thiét thuc.

- Cong bd TTHC/danh myuc TTHC; viéc cong khai, giai quyét TTHC; vige
cong khai dia chi ti€p nhén va két qua xur ly phan anh, kién nghi cua t6 chure, ca
nhan vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh phép luat.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché

Ngay tir du nam, Lanh dao Trung tdm chi dao cac phong chuyén mén cia
don vi xay dung chuong trinh cong tac trong tim va phan cong nhiém vu cu thé
cho vién chirc va ngudi lao dong dé c6 ké hoach quan 1y, theo ddi va xir 1y céc
van dé khi co phat sinh. B4 tri 01 nhan vién phong Hanh chinh — Nghiép vu kiém
nhiém thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

Thuong xuyén quan triét, phd bién cho vién chirc va nguoi lao dong vé
tang cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, nang cao hi¢u qua sir dung thoi gian
lam viéc tai don vi thong qua cac cudc hop giao ban dinh ky.

Can ctr Quyét dinh s6 657/QD-UBND ngay 11/3/2025 cta Uy ban nhan
dan tinh Khanh Hoa vé viéc chuyén giao Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa
tryc thuge S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé S& Noi vu tinh Khanh Hoa.
Can cir Nghi quyét 202/2025/QH15 ngay 12 thang 6 ndm 2025 cua Qudc hoi vé
viéc sap xép don vi hanh chinh cdp tinh. Trung tim Dich vu viéc lam Khanh Hoa

tién hanh ra soat va ban hanh kip thdi cac quy ché hoat dong cua Trung tAm, nhu
sau:

- Kién toan chirc nang, nhiém vy, co cAu to ch}’m va hoat dong ctuia Trung
tam Dich vy viéc lam Khanh Hoa tai To trinh s6 762/TTr-DVVLKH ngay
15/7/2025 cua don vi.

-Dé 4n s6 7§1/DA-DVVLKH ngay 15/7/2025 cua Trung térp Dich vu viéc
lam Khanh Hoa vé viéc kién toan chirc nang, nhi€ém vy, co cau td chirc va hoat
dong cua don vi.

- Quyét dinh s6 24/QD-DVVLKH ngay 05/6/2025 ciia Trung tam Dich vu
viéc lam vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc.

Quyet dinh s6 12/QD- DVVLKH ngay 28/4/2025 cta Trung tdm Dich vu
viéc 1am vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan.

2. Vé cai cach thi tuc hanh chinh

2.1 Céng bé, cong khai TTHC
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- Trung tam Dich vy vi¢c lam Khanh Hoa dugc S& Noi1 vu giao thyc hién
09 thu tyc hanh chinh thugc linh vyc viéc lam (Tqi Quyét dinh sé 79/0D-SNV
ngay 05/5/2025 ciia S¢ Néi vu vé viéc phé duyét quy trinh noi b giai quyét thii
tuc hanh chinh linh vuee Viéc lam thudc tham quyén gidi quyét ciia S Néi vu). Cu
thé nhu sau:

* 06 thu tuc hanh chinh thuc hién trén ph?m mém Mot cira cua Trung tam
dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa gom:

- Giai quyét hudng trg cap that nghiép

- Tam dirng huong tro cap that nghiép

- Tiép tuc hudng tro cap that nghiép

- Chuyén noi huéng tro cap that nghiép (chuyén di)

- Chuyén noi huong tro cip that nghiép (chuyén dén)

- Giai quyét hd trg hoc nghé

* 03 thu tuc hanh chinh khong quy dinh v& thoi han xtr Iy ho so khong thyc
hién trén phan mém Mot cura cua Trung tam dich vu hanh chinh cong truc tuyén
tinh Khanh Hoa gom:

- HO tro tu van, gidi1 thiéu viéc lam

- Thong bao vé viéc tim kiém viéc 1am hang thang

- Cham dut hudng trg cap that nghiép

Tu ngay 20/5/2019, viée xu ly, quan ly hoé so va quy trinh giai quyet Ccac
thu tuc hanh chinh Ve Bao hiém that nghiép chi thuc hién trén phan mém BHTN
do Cuc viéc lam trién khai.

Trung tim d4 thuc hién céng b6 cong khai trén  website
thongtinvieclamkhanhhoa.vn va niém yét cong khai cac thi tuc hanh chinh tai Bang
tin cua Bo phan tiép nhén va tra két qua dé tao thuén lgi cho nguoi lao dong tiép
can, tim hiéu vé thu tuc hanh chinh.

2.2 Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh

Trung tdm déy manh dich vu hanh chinh cong truc tuyén, dat 100% ho so
ndp huong trén dich vu cong. Phan cong nhan sy chiu trach nhiém xu 1y hd so
ndp Dich vu cong, quy trinh trach nhiém rd rang. Quan 1y diéu hanh, ting cuong
hd trg nguoi dan ndp ho so trén Cong dich vu cong Qudc gia. Phan ddu 100% ho
s0, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dugc thuc hién sd hoa theo quy dinh;
100% két qua ciia cac thi tuc hanh chinh duoc cung cip dong thoi ca ban dién tir
c6 gia tri phép 1y cho nguoi dan, doanh nghiép.

Ban hanh Quyét dinh sé 35/QD-DVVLKH ngay 01/8/2025 cua Trung tim
Dich vu viéc 1am Khanh Hoa vé viéc kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025 cua
don vi. Tlep tuc thyc hién ra soat, dé xuat phuong an don gian hoéa TTHC, cit
giam gidy td, ho so, rat ngan thoi gian giai quyét so v4i van ban quy pham phap
luat.
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Thuc hién ding quy dinh vé thim quyén, trach nhiém trong cong tac kiém
tra, ra soat, xtr Iy van ban QPPL. Chi trong kiém tra, ra soat vin ban QPPL va kip
thoi phat hién dé xtr Iy cac quy dinh trai phap luat, mau thuan, chéng chéo, khong
phu hop thuc tién, bao dam su dong bo, thong nhat cua hé théng phéap luat, co
ché, chinh sach, thao g& kho khin, vudng mic.

3. Cii cach to chirc bd may

Trung tdm thudng xuyén thuc hién viéc ra soat bd may to chirc theo chirc
nang, nhiém vu dugc phan cong nham phat huy duoc vai trd quan 1y nha nudc
trén linh vuc cong tac duoc giao (Tai Quyét dinh s6 24/0P-DVVLKH ngay
05/6/2025 vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc cua T rung tam Dich vu viéc lam
Khanh Hoa). Phan cong nhan sy phong Hanh chinh — Nghiép vu thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh tai don vi.

Viéc phan cap quan 1y don vi thyc hién theo dung quy dinh. Tinh dép nay,
don vi dang c6 13 vién chirc, 30 nhan vién hop dong lao dong theo dinh suat Bao
hiém that nghi¢p va 06 Hop dong ho trg, phuc vu theo ND s6 111/2022/ND-CP
(Bao vé, tap vu, ldi xe).

Cong tac kiém tra, giam sé:[, danh gia nhiém ky ddi véi cac nhiém vu da
dgqc phan cﬁqg: Pinh ky hém,g tuan, Trung tdm thyc hién hop giao ban lanh dao
dé kip thoi trién khai, nam bat tinh hinh cong viéc va giai quyét cac tinh hudng
phat sinh néu co.

4. Cai cach ché do cong vu

a) Vé xéac dinh vi tri viéc 1am va co cau vién chirc

Thuc hién viéc tuyén dung, str dung, bo nhiém, chuyén ddi vi tri Viéf) lam,
cong tac thi dua khen thuong ding theo quy dinh hién hanh trén nguyén tac dan
chu, cong khai, phat huy dugc nang lyc cua vién churc va nguoi lao dong.

Xéc dinh vi tri viéc lam va co cdu vién chirc theo Quyét Qinh s6 7 95/Qb-
UBND ngay 27/3/2024 cua Uy ban Nhan dan tinh Khanh Hoa vé viéc phé duyét
vi tri vi¢c lam va co cau vién chirc theo chirc danh nghé nghiép ctia Trung tam
viéc lam Khanh Hoa.

_ Xay dung doi ngii vién chire, ngudi lao dong c6 co cau hop 1y dap tmg tiéu
chuan chure danh, vi tri viéc 1am va khung nang luc theo quy dinh.

b) Thyc hién cac quy dinh vé quan 1y vién chuc

Thuc hién viéc tuyén dung, st dung, b6 nhiém, chuyén ddi vi tri Viéf: lam,
cong tac thi dua khen thuong dung theo quy dinh hi€n hanh trén nguyén tac dan
chu, cong khai, phat huy dugc nang luc cua vién chic, nguoi lao dong.

Nghiém tic tricn khai Nghi dinh 108/2014/ND-CP ctia Chinh phu vé tinh
gian bién ché. Tinh dén thoi diém hién nay, Trung tam chua c6 vién chirc thude
doi tugng tinh gidn bién cheé.
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Trung tim dam bao quyén loi vé luong, bao hiém, phuc loi xa hoi, bao vé
quyén lg1 hop phép, dam bao vién chuc, nguoi lao dong lam viée trong dicu kién
tot nhat.

c) Két qua thuc hi¢n ké hoach dao tao, boi dudng

Trung tim ludn chi trong cong tac dao tao, bodi dudng. Pam bao ding ky
dao tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién chic theo dung ké hoach cua don vi;
uu tién vién chire tré trong dién quy hoach cac chirc danh 1anh dao.

Héng nam, Trung tam co t6 chirc tap huén nghiép vu vé thuc hién chinh
sach bao hiém that nghi¢p; nghi€p vu tu van, gidi thi€u viéc lam cho vién chuc -
nguoi lao dong.

5. Vé cai cach tai chinh cong

Trung tam thyc hién cong khai tai chinh theo Thong tu 61/2017/TT-BTC
ngay 15/6/2017 cua B¢ tai chinh vé hudng dan cong khai ngan sach doi voi don
vi du toan ngan sach, t6 chirc du:‘qc ngép séph nha nu’('rq hQ trg; Thong tu
90/2018/TT-BTC ngay 28/9/2018 vé stra doi, b6 sung mot s diéu ciia Thong tu
61/2017/T-BTC.

Thuc hién cong tac thuc hién tiép nhan va giai quyét huong tro cap that
nghi¢p trén Cong Dich vu cong Quoc gia kip thoi, diang quy dinh, thuc hién cong
tac tiép nhan, giai quyét hd so cham dit huéng TCTN, ngudi lao dong ndp qua
buu chinh cong ich.

Trung tim ludn duy tri co ché tiép nhan, xtr 1y kién nghi, phan anh cua ca
nhén, td chirc vé quy dinh, thu tuc cua Trung tdm dé nang cao chét luong phuc
vy, gidm sat viéc thuc hién. Trong nam khong c6 phat sinh truong hop nao phan
anh, kién nghi.

Thuce hién cong khai dia chi dudng day nong, tiép nhan phan anh kién nghi
tai diém tiép nhan tha tuc hanh chinh va trén trang thong tin dién tr cia Trung
tam.

Trung tim nghiém tuc chap hanh va triér} khai thyc hién nhitng van ban
quy pham phap luét, van ban quan 1y, chi dao diéu hanh cua S& Noi vu.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

Dl}y tri viéc st dung thu di¢n tu, st dung mang n@% bd trong trao ddi va
giai quyet cong vige. Lanh dao Trung tdm quan tri¢t toan the vién chure, nguoi lao
dong xur 1y cong viée va luu trir van ban trén phan mém quan 1y van ban dién tu E-
Office.

Ban hanh va trién khai K& hoach s6 52/KH-DVVLKH ngay 21/3/2025 cua
Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa v¢€ viéc img dung Cong ngh¢ thong tin
va phat trién chinh quyén s6; K& hoach s6 103/KH-DVVLKH ngay 28/3/2025
cua Trung tam Dich vu viéc lam Khéanh Hoa vé Chuyén doi so.

Thuong xuyén cung cap day du va cap nhat kip thoi thong tin trén Trang
thong tin dién tr cua Trung tam thongtinvieclamkhanhhoa.vn v&i day du thong tin
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vé phap luat, chinh sach, quy dinh, thu tuc hanh chinh, quy trinh lam viéc, thong
tin hoat dong ctia don vi theo quy dinh ctia nha nudc.

Lanh dao Trung tam dé cho xay dung va ap dung h¢ théng quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong (Quyét
dinh s6 Quyét dinh s6 67/QD-DVVLKH ngay 28/7/2023 cia Trung tam Dich vu
viéc lam Khanh Hoa vé viéc ban hanh va dp dung Hé théng qudn 1y chdt lrong
theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015). Ban chi dao ISO nghiém tac
trién khai thuc hién, duy tri va khong ngung danh gia cai tién hoat dong cta hé
thdng quan 1y chat lugng nham cai thién chat lugng tha tuc hanh chinh tai don vi,
tao su hai long cho ngudi dan va tang cuong hiéu qua quan 1y.

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng mat da dat dwgc

- Cong tac CCHC da dugc lanh dao Trung tdm chu trong trién khai, to chirc
thuc hién mot cach dong bo, day du nodi dung.

- C4c thu tuc hanh chinh dugc don gian hoa, viéc tiép nhan va tra két qua
dugc thuc hién ding quy dinh, khong c6 tinh trang tdn dong hd so va kéo dai thoi
gian giai quyét chirc nang, nhiém vy cua cac phong chuyén mon, don vi tung
budc duoc diéu chinh phu hop voi yéu cau quan 1y nha nudc; co cau td chirc bd
may duogc diéu chinh, sip xép tinh gon hon.

- Nhan thtre, trach nhi€m cuia vién chirc, nguoi lao dong trong cong tac thuc
hién CCHC duogc nang 1én; dap trng dugc sy quan tdm cua nguoi dan va doanh
nghiép.

- Hé thong quan 1y chéat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 da
dugc ap dung vao hoat dong cia Trung tam.

2. Kho khan, veong mac

Hién nay, 06 thu tuc hanh chinh Dich vu cong dang thi diém, Céng Dich
vu cong dang hoan thién, chua déy dua dir 1iéu, tinh thoi han nop hd so khong
dung theo quy dinh Luat viéc lam. Co s¢ dir licu qudc gia vé dan cu VnelD chua
ddng bo; thuong xuyén gap 16i hé théng, do d6 nguoi lao dong khong thé hoan tat
tha tuc ndp ho so trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

IV PHUONG HUONG NHIEM VU CCHC TRONG THOI GIAN TOI
’ Bén} sat K& hoach cai ca,ich hanh chinh ndm 2025 cia S& Noi vy, Trung tam
tiép tuc trién khai thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh nam 2025 cua don vi.
Tap trung thuc hién cai cach TTHC gan véi viée thuc hién chuyén doi sb,
ung dung cong ngh¢ thong tin.

Néng cao nhén thirc, gan lién trach nhiém viéc thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh do1 vé1 tung tap thé, cd nhan bang hinh thirc phat dong cac phong
trao thi dua theo chuyén de.



Déy manh cong tac tuyén truyén, phé bién noi dung céc van ban chi dao,
cac chuong trinh, ké hoach vé cai cach hanh chinh dén toan thé vién chirc, nguoi
lao dong bang nhi€u hinh thirc da dang, phu hop; khuyén khich tinh than chi1 dong,
sang tao trong trién khai thuc hi¢én nhi€ém vu

Duy tri co ché tiép nhan, xir 1y kién nghi, phan anh cta ca nhan, t6 chirc vé
quy dinh, thu tuc hanh chinh dé€ nang cao chat lugng quy dinh hanh chinh.

Pinh ky kiém tra, giam sat vién chuc, ngudi lao dong thuc hién cai cach
hanh chinh thong qua viéc thuc hién nhiém vu duoc phan cong.

V. PE XUAT, KIEN NGHI: Khong.

Trung tdm Dich vu viéc lam Khanh Hoa kinh béo cao./.

Noi nhan: GIAM D()C
- Nhu trén; } (VBDT) TINK (

- Vian phong S¢; .

- Luu: VT, HCNV, Hién. RUNG TAM 2

Tran P4i Duwong
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