SO NOI VU TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM Péoc lap — Tw do — Hanh phiic

S6:554 /BC-DVVLKH Khanh Hoa, ngay 11 thang 06 nam 2025

BAO CAO
Tinh hinh thye hién Cai cach hanh chinh 6 thang nam 2025
(So liéu tinh tie ngay 11/12/2024 den ngay 10/6/2025)

Kinh gtri: S No1 vu tinh Khanh Hoa

Thyc hién Cong van s6 770/SNV-VP ngay 24/3/2025 cta S Noi vu tinh Khanh
Hoa vé viéc trién khai bao cao cong tac cai cach hanh chinh dinh ky nam 2025. Trung
tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa bdo cao két qua thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI CONG TAC CCHC
1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

Lanh dao Trung tdm ludn xé&c dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu trong tam,
quén triét va chi dao thuc hién dong bg, kip thoi, day du, triét d€ cac van ban chi dao
cua cap trén lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh.

Thuc hién Quyét dinh s6 27/QD-SNV ngay 19/3/2025 ctia S& Noi vu vé viéc ban
hanh cai cach hanh chinh nim 2025, Trung tim d3 ban hanh Quyét dinh sé 04/QDb-
DVVLKH ngay 31/3/2025 vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025
cua Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa. Trong do, dé ra cac nhiém vu trong tam
trén cac linh vuc trong tam, thé hién dﬁy du ndi dung dam bao tién d6 vé cai cach thé
ché; cai cach tha tuc hanh chinh; cai cach to chuc, bd may; cai cach ché @6 cong vuy; cai
cach tai chinh cong; xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd; cong
tac chi dao diéu hanh.

V6i chire nang, nhiém vu duge giao, Trung tam da xay dung Ké hoach kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2025 (Tai Quyét dinh so 05/0D-DVVLKH ngay 01/4/2025 cua
Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa).

Thuc hién 16ng ghép va ban hanh vin ban cong tac thi dua, khen thudng gin voi
viéc thuc hién nhiém vu cdi cadch hanh chinh; Pua cong tac cai cach hanh chinh 1a mot
trong nhiing ti€u chi dé€ binh xét thi dua cua don vi.

Trién khai thuc hién khéo sat, danh gia mutc d6 hai long cua t chirc, ca nhan d6i
v6i su phuc vu ciia Trung tim Dich vu viéc lam Khanh Hoa hing nim nham do ludng
khach quan, chinh xac chat luong dich vu do Trung tim Dich vu viéc 1am Khanh Hoa
cung cap; xac dinh muce do hai long, mtrc do thy huong loi ich tur dich vu hanh chinh
cong dbi vai to chie va cong dan; 14 ndi dung tham khao dé danh gia vién chire, ngudi
lao dong thuc hién nhi€ém vu cung img dich vu hanh chinh cong.

Nghiém tac trién khai thyc hién Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 21/4/2020 cua
UBND tinh Khanh Hoa vé viée cai tién 18 161 1am viéc, nang cao chét luong tham muu,
thuc hién nhiém vy, giai quyét cong viée. Trién khai ap dung viéc thong ké nhat ky cong
viéc ca nhan theo vi tri vige lam (KPI) ké tir ngay 01/4/2025.

2. Vé kiém tra cai cach hanh chinh
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Hing nam, Trung tdm ludn t6 chic kiém tra ndi bo, 10ng ghép ndi dung kiém tra
CCHC. Tang cuong ky luat, ky cuong trong t6 chirc thuc hién cong tac CCHC; nang
cao tinh than trach nhiém cua vién chirc, ngudi lao dong trong thue hién cong tac CCHC,
nhat 13 nguoi ding dau cac co quan. Tang cudng kiém soat thu tuc hanh chinh; tiép tuc
thue hién c6 hiéu qua co ché mot ctra, mét ctra lién thong, giai quyét kip thoi cac cong
viéc ctia nguoi dan, doanh nghiép.

Cong tac kiém tra gitp danh gia khach quan tinh hinh, két qua thue hién cac
nhi’ém vu CCHC }heo ké hoach da (?[é ra. Kip thoi ghi nhan nhitng két qua dat dugc,
khac phuc han ché, thdo g& vudng mac, kho khan, xtr 1y cac vi pham.

3. Thong tin, tuyén truyén, tip huan CCHC

Trung tdm d4 ban hanh Ké hoach s6 06/KH-DVVLKH ngay 02/4/2025 ctia Trung
tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2025. bam
bao 100% vién chirc, ngudi lao dong duge tuyén truyén, phd bién va nam chic cac myc
tiéu, nhiém vy, giai phap trong tam, tinh hinh va két qua cai cach hanh chinh; nam chic
va huéng dan hd trg co hi¢u qua cho nguoi dan, t6 chuc, doanh nghiép tiép can véi dich
vu cong truc tuyén, cac co ché, chinh sach hd trg, phat trién doanh nghiép. Két qua thyc
hién nhu sau:

- Tiép tuc quan triét ndi dung trong tdm Két luan sé 91-KL/TU ngay 18/10/2022
ciia Ban Thuong vu Tinh uy vé tiép tuc ddy manh CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan 1y nha nudc; Chuong trinh hanh dong sé 12823/CtrUBND ngay 23/12/2022 cua
UBND tinh trién khai thyc hién Két luan sé 91- KL/TU caa Ban Thudng vu Tinh uy;
Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 09/8/2022 cta Chu tich UBND tinh vé chan chinh 1& 16i
lam viéc, ting cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, ndng cao chat lwong tham muu
chuyén mén va to chiic cac cudc hop xir Iy cong viée thuong xuyén cta lanh dao Uy
ban nhan dan tinh.

- Tuyén truyén vé viéc d6i moi cach danh gia, xép loai chit lwong vién chic,
nguoi lao dong thong qua bd tiéu chi danh gia, xép loai chat lugng, hi¢u qua cong viéc
(KPI) tai don vi.

- Tang cudng trao d6i thong tin, hoc tap kinh nghiém cac Trung tim Dich vu viéc
lam céc tinh, thanh vé céch thirc van hanh, thyc hién quy trinh trén cong dich vu cong
hiéu qua, thiét thuc.

- Cong | bd TTHC/danh muc TTHC; viéc cong khai, giai quyet TTHC; viée cong
khai dia chi tiép nhan va két qua xur 1y phan anh, kién nghi cua t6 chtc, c4 nhan vé quy
dinh hanh chinh theo quy dinh phap luat.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH
1. Cai cach thé ché:

Ngay tir dau nam, Lanh dao Trung tdm chi dao cic phong chuyén mén ctia don
vi xdy dung chuong trinh cong tic trong tim va phan cong nhiém vu cu thé cho vién
chtrc va ngudi lao dong dé c6 ké hoach quan 1y, theo ddi va xir Iy cac van dé khi c6 phat
sinh. B6 tri 01 nhan vién phong Hanh chinh — Nghiép vu kiém nhiém thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh.

Thudng xuyén quan triét, phd bién cho vién chirc va ngudi lao dong vé ting
cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, nang cao hi¢u qua st dung thoi gian lam viée tai
don vi thong qua cac cudc hop giao ban dinh ky.



Can ct Quyét dinh s6 657/QD-UBND ngay 11/3/2025 ctia Uy ban nhan dan tinh
Khanh Hoa vé viéc chuyén giao Trung tdm Dich vu vi¢c lam Khénh Hoa tryc thudc S&
Lao dong - Thuong binh va X3 hoi vé S& Noi vu tinh Khanh Hoa. Trung tim Dich vu
viéc 1am Khanh Hoa tién hanh ra soat va ban hanh kip thoi cac quy ché hoat dong cua
Trung tam, nhu sau:

_- Quyet dinh s6 24/QD-DVVLKH ngay 05/6/2025 ciia Trung tm Dich vu viéc
lam v€ vi¢c ban hanh Quy ché lam viéc.

- Quyét dinh s 12/Qb-DVVLKH ngay 28/4/2025 cua Trung tam Dich vu viéc
lam vé viéc ban hanh Quy ché ti€p cong dan.

2. Vé cai cach thii tuc hanh chinh
2.1 Céng bé, cong khai TTHC

- Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa dugc So Noi vu giao thue hién 09 thu
tuc hanh chinh thugc linh vue viée lam (Tqi Quyét dinh s6 79/0D-SNV ngay 05/5/2025
ciia 8¢ Néi vu vé viéc phé duyét quy trinh ngi b giai quyét thii tuc hanh chinh
linh viee Viée lam thudc tham quyén gidi quyét ciia S6 Néi vu). Cu thé nhu sau:

* 06 thu tuc hanh chinh thyuc hién trén phan mém Mot cira cia Trung tdm dich
vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa gom:

- Giai quyét hudng tro cip that nghiép

- Tam dirng hudng trg cip that nghiép

- Tiép tuc hudng tro cap that nghiép

- Chuyén noi hudng trg cap that nghiép (chuyén di)

- Chuyén noi huodng tro cip that nghiép (chuyén dén)

- Giai quyét hd trg hoc nghé

* 03 thu tyc hanh chinh khéng quy dinh vé thoi han xtr Iy ho so khong thyc hién
trén phan mém Mot cura cua Trung tam dich vy hanh chinh cong tryc tuyén tinh Khanh
Hoa gom:

- HO tro tu van, gi6i thiu viéc lam

- Thong bao vé viéc tim kiém viéc 1am hang thang

- Cham dut huéng tro cap that nghiép

T ngay 20/5/2019, viée xu 1y, quan ly ho so va quy trinh giai quyét cac tha tuc
hanh chinh vé Bao hiém that nghiép chi thuc hién trén phan mém BHTN do Cuc viéc
lam trién khai.

Trung tdim di thuc hién cong bd cong khai trén  website
thongtinvieclamkhanhhoa.vn va niém yét cong khai cac tha tuc hanh chinh tai Bang tin
cua BO phan tiép nhan va tra két qua dé tao thuan loi cho nguoi lao dong tiép can, tim
hiéu vé thu tuc hanh chinh.

2.2 Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh

Trung tdm déy manh dich vy hanh chinh cong truc tuyén, dat ‘1 00% ho so nop
huong trén dich vu cong. Phan cong nhan sy chil} trach nhi¢m xur Iy ho By nop Dich vu
cong, quy trinh trach nhiém rd rang. Quan ly diéu hanh, tdng cudong ho trg ngudi dan
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nop ho so trén Cong dich vu cong Qudc gia. Phan dau 100% ho so, két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh duge thuc hién sb héa theo quy dinh; 100% két qua cua cac thu tuc
hanh chinh duoc cung cap dong thoi ca ban dién tir ¢ gid tri phap 1y cho ngudi dan,
doanh nghiép.

Tiép tuc thuc hién ra soat, dé xuat phuong an don gian hoa TTHC, cit giam gidy
t0, ho so, rat ngan thoi gian giai quyét so véi van ban quy pham phap luat.

Thuc hién dung quy dinh vé thim quyén, trach nhiém trong cong tac kiém tra, ra
soat, xtr Iy van ban QPPL. Chi trong kiém tra, ra soat vian ban QPPL va kip thoi phat
hién dé xu 1y cac quy dinh trai phap luat, mau thuan, chéng chéo, khong phu hop thuc
tién, bao dam su déng bo, théng nhét cua hé théng phép luat, co ché, chinh sach, thao
& kho khin, vuéng mic.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuwéc:

Trung tim thudng xuyén thuc hién viéc ra soat b mdy to chuc theo chiic ning,
nhiém vu duoc phan céng nham phat huy duoc vai trd quan 1y nha nuéc trén linh vyuc
cong tac duoc giao (Tai Quyét dinh so6 24/0P-DVVLKH ngay 05/6/2025 vé viéc ban
hanh Quy ché lam viéc cia T rung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa). Phan cong nhan
su phong Hanh chinh — Nghi¢p vu thuc hié€n cong tac cai cach hanh chinh tai don vi.

Viéc phan cip quan ly don vi thyc hién theo dung quy dinh. Tinh dén nay, don
vi dang st dung 8 bién che, 20 nhan vién hop dong lao dong theo dinh suat Bao hiém
that nghiép va 02 Hop dong ho trg, phuc vu theo ND s6 111/2022/ND-CP (Bdo vé, tap
vi).

Cong tac kiém tra, giam sat, danh gia nhiém ky dbi véi cac nhiém vu di duoc

phén cong: Dinh ky hang tudn, Trung tam thyc hién hop giao ban lanh dao dé kip thot
trién khai, ndm bat tinh hinh céng viéc va giai quyét cac tinh hudng phat sinh néu co.

4. Cai cach ché dd cong vu

a) Vé xdc dinh vi tri vigc lam va co cdu vién chirc

Thuc hién viéc tuyén dung, st dung, b6 nhiém, chuyén ddi vi tgi viéc lam, cong
tac thi dua khen thudng dung theo quy dinh hi¢n hanh trén nguyén tac dan chu, cong
khai, phat huy duoc nang luc cua vién chirc va nguoi lao dong.

Xac dinh vi tri viéc lam va co cau vién chire theo Quyet dinh s6 795/QD-UBND
ngay 27/3/2024 cua Uy ban Nhan dan tinh Khanh Hoa ve viéc phé duyét vi tri viéc lam
va co cau vién chuc theo chirc danh nghé nghi¢p cuia Trung tdm viéc lam Khanh Hoa.

Xay dung d6i ngil vién chirc, ngudi lao dong c6 co cau hop 1y dap tmg tiéu chuan
churc danh, vi tri viéc 1am va khung nang luc theo quy dinh.

b) Thuc hién cdc quy dinh vé qudn Iy vién chivc

Thuc hién viéc tuyén dung, st dung, bd nhiém, chuyén ddi vi t’ri viéc lam, cong
tac thi dua khen thudng ding theo quy dinh hién hanh trén nguyén tac dan chu, cong
khai, phat huy dugc ndng luc cua vién chirc, nguoi lao dong.

Nghiém tic trién khai Nghi dinh 108/2014/ND-CP cuia Chinh phu vé tinh gian
bién ché. Tinh dén thoi diém hién nay, Trung tdm chua c6 vién churc thudc doi tugng
tinh gian bién ché.



Trung tim dam bao quyén loi vé luong, bao hiém, phuc loi xa hoi, bao vé quyén
lg1 hop phap, ddm bao vién chirc, nguoi lao dong lam viéc trong dicu kién tot nhat.

¢) Két qua thuc hi¢n ké hoach dao tao, boi dwong can bj, cong chire, vién
chure cua co quan

Trung tdm ludn chu trong cong tac dao tao, boi dudng. Pam bao ding ky dao
tao, boi dudng can bg, cong chuc, vién chuc theo dung ké hoach ctia don vi; uvu tién
vién chuec tré trong dién quy hoach cac chirc danh lanh dao.

Hﬁng nam, Trung tam co t6 chirc T6 chuc tap huén nghiép vu vé thuc hién chinh
sach bao hiém that nghiép; nghiép vu tu van, gidi thi¢u viéc lam cho vién chirc - nguoi
lao dong.

5. Ve cai cach tai chinh cong:

Trung tam thuc hi¢n cong khai tai chinh theo Thong tu 61/2017/TT-BTC ngay
15/6/2017 cta BO Tai chinh vé huéng din cong khai ngan sach dbi v6i don vi dy toan
ngan sach, t6 chirc duoc ngin sach nha nudc hd trg; Thong tu 90/2018/TT-BTC ngay
28/9/2018 vé sira d6i, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu 61/2017/T-BTC.

Thuc hién cong tac thuc hién tiép nhan va giai quyét hudng tro cip that nghi¢p
trén Cong Dich vu cong Quéc gia kip thoi, dung quy dinh, thuc hién cong tac tiép nhan,
giai quyét ho so chidm dut huong TCTN, ngudi lao dong ndp qua buu chinh cong ich.

Trung tdm ludn duy tri co ché tiép nhén, xu ly kién nghi, phdn anh cta cé nhan,
to chirc vé quy dinh, thu tuc cua Trung tdim d€ nang cao chat lugng phuc vy, gidm sat
viéc thuc hién. Trong nam khong c6 phat sinh trudng hop nao phan anh, kién nghi.

Thuc hién cong khai dia chi dudong diy néng, tiép nhan phan anh kién nghi tai
di€m ti€ép nhan thu tuc hanh chinh va trén trang thong tin dién tir ctia Trung tam.

Trung tdm nghiém tac chip hanh va trién khai thuc hién nhirg vin ban quy pham
phap luat, van ban quan 1y, chi dao di€u hanh cia S& Noi vu.

Trung tdm d lam tot cong tac tuyén truyén, phd bién quan triét theo Thong tu s6
129/2017/TT-BTC ngay 04/12/2017 cua B¢ tai chinh va cac Chi thi, Nghi quyét cua
Trung wong Dang, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu vé thuc hanh tiét kiém chong lang
phi gan viéc thyc hanh tiét kiém chong lang phi véi viéc hoc tap tAm guong dao dirc Hb
Chi Minh tinh than can, kiém, liém, chinh va thuc hanh tiét kiém, gin céac chi tiéu thuc
hanh tiét kiém chdong lang phi.

6. XAy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

Duy tri viéc su dung thu dién tu, st dung mang ndi bg trong trao doi va giai quyét
cong vige. Lanh dao Trung tdm quan triét toan thé vién chirc, nguoi lao dong xtr ly cong
viéc va luu trit van ban trén phan mém quan ly van ban dién tir E-Office.

Ban hanh va trién khai Ké hoach s6 52/KH-DVVLKH ngay 21/3/2025 cua Trung
tam Dich vu Vjéc la)m Khénlg Hoa vé viéc tng dung Cong ngh¢ thong tin va phat trién
chinh quyén s6; K& hoach s6 103/KH-DVVLKH ngay 28/3/2025 cua Trung tam Dich
vu viéc [am Khanh Hoa vé Chuyén doi so.

Thudng xuyén cung cip day du va cap nhat kip thoi thong tin trén Trang thong
tin dién tr cuia Trung tam thongtinvieclamkhanhhoa.vn v61 day du thong tin vé phap luat,
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chinh sach, quy dinh, tha tuc hanh chinh, quy trinh lam viéc, thong tin hoat dong ctua
don vi theo quy dinh cua nha nudec.

Léanh dao Trung tam da cho x@y dung va ap dung hé théng quan ly chat lugng
theo tiéu chuén qubc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong (Quyét dinh sé6 Quyét
dinh s6 67/QD-DVVLKH ngay 28/7/2023 ciia Trung tdm Dich vu viéc lam Khanh Hoa
vé viéc ban hanh va dp dung Hé thong qudn 1y chat lwong theo Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015). Ban chi dao ISO nghiém tac trién khai thuc hién, duy tri va
khong nging danh gia cai tién hoat dong cua hé théng quan 1y chét luong nham cai
thién chat lugng thd tuc hanh chinh tai don vi, tao sy hai long cho nguodi dan va tang
cuong hiéu qua quan ly.

Nang cao nhn thic va don dbc vién chirc, ngudi lao dong tai don vi tham gia va
hoan thanh cac khoa hoc bdi dudng vé chuyén dbi sé trén Nén tang hoc truc tuyén mo
dai tra (Nén tang MOOCs).

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng mat da dat duoc

- Cong tac CCHC da duogc 1anh dao Trung tam chu trong trién khai, t6 chirc thuc
hién mdt cach dong bg, day du ndi dung.

- Cac thu tuc hanh chinh dugc don gian hoa, viée tlep nhan va tra két qua duogc
thue hién dung quy dinh, khong co tinh trang ton dong ho so va kéo dai thoi gian giai
quyét; chtc ning, nhiém vy cua cac phong chuyén mén, don vi timg bude duge diéu
chinh phu hop véi yéu cau quan 1y nha nudc; co cdu to chirc bd may duogc didu chinh,
sdp xép tinh gon hon.

- Nhan thtrc, trdch nhiém cua vién chirc, ngudi lao dong trong cong tac thuc hién
CCHC duogc nang 1én; dap ting dugc su quan tam cua nguoi dan va doanh nghiép.

- Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 d3 duoc ap
dung vao hoat dong cua Trung tam.

2. Khé khiin, veéng mic

Cong tac tiép nhan giai quyét ho so huong TCTN trén cong Dich vu cong da dat
100%, tuy nhién ty 1& ngudi lao dong ndp hd so tai nha van con kha thap. Vi mot sd 1y
do khach quan nhu: Nguoi lao dong chua dang ky sim chinh chu, khong biét st dung
dién thoai cam tmg hodc s6 BHXH do nganh Céng an chdt s hién ‘nay chua dong bo
voi dir liéu BHXH Viét Nam, dan dén kho khin trong qué trinh tu van hd trg NLD nop
ho so trén Cong Dich vu cong qudc gia.

IV PHUONG HUONG NHIEM VU CCHC TRONG THOI GIAN TOI

Bam sat Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025 cta Sé Noi vu, Trung tam tiép
tuc trién khai thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025 cua don vi.

Tap trung thuc hién cai cach TTHC gin véi viée thuc hién chuyén doi sd, tmg
dung cong ngh¢ thong tin.

Nang cao nhan thuec, gén lién trach nhiém viéc thuc hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh do6i véi ting tap thé, c4 nhan bang hinh thirc phat dong cac phong trao thi
dua theo chuyén dé.

D4y manh cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.
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Duy tri co ché tiép nhan, xir 1y ki’én nghi, phan anh cta ca nhan, to chitc vé quy
dinh, thu tuc hanh chinh dé nang cao chat lugng quy dinh hanh chinh.

Dinh ky kiém tra, giam sat vién chuc, nguoi lao dong thuc hién cai cach hanh
chinh thong qua viéc thyc hién nhiém vu dugc phan cong.

V. PE XUAT, KIEN NGHI: Khong.

Trung tdm Dich vu viéc lam Khanh Hoa kinh bao céo./.

Noi nhdn:

- Nhu trén; } (VBDT)
- Vian phong S¢;

- Luu: VT, HCNV, Hién.

KT. GIAM POC
PHO GIAM POC

TRUNGIAR

DICHVU 3
VIEC LAM /
KHAHHOA,

ang Quang Giang
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