SO LAO PONG - THUONG BINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA XA HOI KHANH HOA Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM

S6: 49 /BC-DVVLKH Khanh Hoa, ngay 12 thang 06 nam 2024

BAO CAO .
Tinh hinh thuc hi¢n Cai cach hanh chinh 6 thang dau nam 2024
(So liéu tinh tir ngay 11/12/2023 dén ngay 10/6/2024)

Kinh gtri: S6 Lao dong — Thuong binh va X3 hoi Khanh Hoa

Thuc hién Cong vin s6 782/SLDTBXH-VP ngay 14/3/2024 ctia So Lao dong -
Thuong binh va X3 hgi Khanh Hoa vé viéc thuc hién ché do bao céo c@ng tac cai cach
hanh chinh dinh ky. Trung tdm Dich vu viéc lam Khanh Hoa bao c&o két qua thuc hién
nhu sau:

|. TINH HINH TRIEN KHAI CONG TAC CCHC

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

Giam déc Trung tdm luén ‘Xé.C dinh cai cach ha‘mh chinh la‘} nhiém vu trong tam,
quan triét va chi dao thuc hién dong bg, kip thoi, day du, triét d€ cac van ban chi dao
cua cap trén lién quan dén cong tac cai cac hanh chinh.

Trung tam da ban hanh Quyét dinh s6 19/QD-DVVLKH ngay 01/02/2024 vé viéc
ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2024 cua Trung tdm Dich vu viéc lam
Khanh Hoa. Trong d6, dé ra cac nhiém vu trong tim trén cac linh vuc trong tdm, thé
hién day c}ﬁ ndi dung dam bdo tién d(} ve cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh;
cai céchq to chure, bo méy; cai cach che do cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va
phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6; cong tac chi dao di€u hanh.

Ban hanh céac cong vin, quyét dinh chi dao diéu hanh hoat dong nhu:

+ Quyét dinh s6 01/QP-DVVLKH ngay 03/01/2024 ctia Trung tim Dich vu viéc
lam Khéanh Hoa vé viéc kién toan T6 kiém tra ky luat, ky cuwong hanh chinh.

+ Quyét dinh s6 12/QP-DVVLKH ngay 23/01/2024 cia Trung tam Dich vu viéc
lam Khéanh Hoa vé viéc ban hanh Quy ché cong tac van thw, luu tri.

+ Quyét dinh s6 15/QD-DVVLKH ngay 25/01/2024 cua Trung tim Dich vu viéc
lam Khanh Hoa vé viéc ban hanh Chuong trinh cong tac trong tdm nam 2024.

+ Quyét dinh s6 18/QD-DVVLKH ngay 01/02/2024 ctia Trung tm Dich vu viéc
lam Khanh Hoa vé viéc ban hanh Danh muc va thoi han bao quan tai liéu.

+ Quyét dinh s6 23/QD-DVVLKH ngay 04/03/2024 ciia Trung tam Dich vu viéc
lam Khénh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cdch hanh chinh nam 2024.

Trung tam da thyc hién 16ng ghép va ban hanh van ban cong tac thi dua, khen
thudng gan véi viée thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; Pua cong tac cai cach
hanh chinh 1a mét trong nhiing ti€u chi dé binh xét thi dua cua don vi.

Trién khai thue hién khao sat, danh gid mirc do hai long cua to Chl'l’C,‘ c4 nhan d6i
v6i1 su phuc vu ciia Trung tam Dich vu vi¢c lam Khanh Hoa nam 2024 nham do luong
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khach quan, chinh xac chét luong dich vu do Trung tdm Dich vu viéc lam Khanh Hoa
cung cap; xac dinh mure d6 hai long, mirc d6 thu huong loi ich tir dich vy hanh chinh
cong dbi vai to chire va cong dan; 13 ndi dung tham khao dé danh gia vién chirc, nguoi
lao dong thuc hién nhiém vu cung ing dich vu hanh chinh cong.

2. Vé kiém tra cai cach hanh chinh

Trong nam, Trung tdm dd ban hanh Ké hoach s6 11/KH-DVVLKH ngéy
31/01/2024 vé cong tac phong, chong tham nhing, ti€u cyc nam 2024, trong do dé ra
cac ndi dung thuc hién kiém tra CCHC trong ndi bo.

Pon vi da thanh 1ap cac T kiém tra ndi bo va to chuc thuc hién kiém tra theo
dang tién do ké hoach da dé ra; két thuc cac dot ki€ém tra, c6 thong bao két luan chi dao.

bam bao don vi luén thue hién dung 4 muyc tiéu trong tam: Cong khai, minh bach;
Kiém tra viéc thue hién giai quyét chinh sach Bao hiém that nghiép; Thuc hién nhiém
vu, cdng vu, quy tac mg X cia vién chirc, ngudi lao dong thudc pham vi quan 1y; Kiém
soat xung dot 1¢1 ich cua vién chirc, nguoi lao dong.

3. Théng tin, tuyén truyén, tip huan CCHC

Trung tam trién khai thuc hién nhiém vu da dugc dé ra trong Ké hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh nam 2024 (tai Quyét dinh so 23/OP-DVVLKH ngay
04/3/2024 cua Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa)

Tiép tuc tang cuong thuc hién hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyén Nghi
quyet s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh phu vé nhitng nhiém vu, giai phap chu
yéu cai thién mdi truong kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh qudc gia nam 2024
trén dia ban tinh; tlep tuc thuc hién nghiém Két luan s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022 cua
Tinh uy vé tiép tuc day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly
nha nude, Chi thi sé 15/CT-UBND ngay 09/8/2022 ctia Cha tich UBND tinh vé chin
chinh 18 16i lam viéc, ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao chét lugng
tham muu chuyén mon va t6 chirc cac cuge hop xu ly cac cong viée thuong xuyén cua
Lanh dao UBND tinh, Quyét dinh s6 3012/QD-UBND ngay 07/11/2022 cia UBND tinh
ban hanh B khung nhi€m vu céi thién va nang cao Chi s6 Hi¢u qua Quan tri va Hanh
chinh cong cua tinh Khanh Hoa...

1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché:

Ngay tir dau nam, Lanh dao Trung tdm chi dao cac phong chuyén moén cua don
vi xay dung chuong trinh cong tac trong tdm, va phan cong nhiém vu cu thé cho vién
churc va nguoi lao dong dé co ké hoach quan 1y, theo doi va xur 1y cac van dé khi c6 phat
sinh.

+ Quyét dinh s6 11/QD-DVVLKH ngay 22/01/2024 ctia Trung tam Dich vu viéc
lam Khanh Hoa vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc tai cdc Van phong thuc hién chinh
sach Bao hiém that nghiép.

+ Quyét dinh s6 40/QD-DVVLKH ngay 20/5/2024 cua Trung tdm Dich vu viéc
lam Khéanh Hoa vé viéc phan cong nhiém vu vién chire, nguoi lao dong.

Thudng xuyén quan triét, phd bién cho vién chic va nguoi lao dong vé ting
cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, nang cao hiéu qua str dung thoi gian lam viée tai
don vi.



2. V& cai cach thia tuc hanh chinh

2.1 Céong bé, cong khai TTHC

- Trung tdm da ban hanh Quyét dinh s6 24/QD-DVVLKH ngay 04/3/2024 vé
viéc ban hanh K¢ hoach cai cach thu tuc hanh chinh trong tam nam 2024.

- Tiép tuc thue hién theo Q}lyét dinh s6 2130/QD-UBND ngay 27/7/2018 cua Uy
ban nhan dan tinh vé viéc cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cua S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Khanh Hoa trong linh vuc viéc lam.
Trung tdm Dich vu viéc lam Khéanh Hoa dugc Sé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi1
Khanh Hoa giao thuc hién 09 tha tuc hanh chinh thudc linh vuc viéc lam. Cu thé nhu
Sau:

* 06 thu tuc hanh chin}l thuc hién trén phén‘ mém Mot clra cla Trung tam dich
vu hanh chinh cong tryc tuyén tinh Khanh Hoa gom:

- Giai quyét huong tro cp that nghiép

- Tam dirng huong trg cap tht nghiép

- Tiép tuc huong tro cip that nghiép

- Chuyén noi hudng tro cap that nghiép (chuyén di)

- Chuyén noi hudng tro cap that nghiép (chuyén dén)

- Giai quyét hd trg hoc nghé

* 03 this tuc hanh chinh khong quy dinh vé thoi han xir Iy ho so khong thye hién
trén phan mém MJt ctra ciia Trung tdm dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh
Hoa gom:

- HOb tro tu vén, gidi thiéu viéc 1am

- Thong bao vé viéc tim kiém viéc lam hang thang

- Chim dirt huong tro cip that nghiép

Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa thyuc hién theo chi dao cia S& Lao dong
- Thuong binh va Xa hdi Khanh Hoa tai Cong van so6 1216/SLDTBXH-VP ctua Sé Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi th’lnh Hoa vé viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh vé
Bao hiém that nghiép. Trong do, ké tir ngay 20/5/2019, viéc xu ly, quan ly h6 so va quy
triph giai quyét cac tha tuc hanh chinh vé Bao hiém that nghiép chi thuc hi¢n trén phan
mém BHTN do Cuc viéc lam trién khai.

Trung tam da thyc hién cong bd coéng khai trén website
thongtinvieclamkhanhhoa.vn va niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh tai Bang tin
cua B(} phan tiép nhan va tra két qua dé tao thuan lgi cho nguoi lao dong ti€p can, tim
hiéu v¢€ thu tuc hanh chinh.

2.2 Ra soat, don gidn héa thii tuc hanh chinh

Trung tam déy manh dich vu hanh chinh céng truc tuyén, dat 100% hd so nop
huong trén dich vu cong. Phan cong nhan sy chiu trach nhi¢m xu 1y ho so ndp Dich vu
cong, quy trinh trach nhiém rd rang. Quan 1y diéu hanh, ting cuong hd tro ngudi dan
ndp ho so trén Cong dich vu cong Qudc gia, trao doi thong tin, hoc tip kinh nghiém cac
Trung tdm Dich vu vi¢c lam céac tinh, thanh vé cach thirc van hanh, thuc hién quy trinh
trén céng dich vu cong hi¢u qua, thiét thuc.
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Phéan ddu 100% hd 50, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh duoc thue hién s6
hoa theo quy dinh; 100% két qua cta cac thu tuc hanh chinh dugc cung cap dong thoi
ca ban dién tir co6 gia tri phap ly cho nguoi dan, doanh nghiép.

Tiép tuc thue hién ra soat, dé xuat phuong an don gian hoa TTHC, cét giam gidy
t&, ho so, rit ngan thoi gian giai quyét so voi van ban quy pham phép luét.

2.3. Thwe hién co ché mét civa, mot civa lién thong

Duy tri M6 hinh guong dién hinh tién tlen tai b0 phan mot cua. Tap trung nang
cao chat luong & bd phan mot cura, thyc hién t6t quy tic Umg xu, van hoa cong so va
nang cao k¥ ning tiép dan. Nang cao cong tac dinh huong nghé nghiép, tu van gioi thiéu
viéc lam cho NLP dang huong tro cap thit nghiép tai by phan mot cira. Don doc nhic
nho thyc hién chinh sach BHTN quan tam va day manh thyc hién chi tiéu tu van hoc
nghé, hd trg hoc nghé cho ngudi hudng tro cap that nghiép.

Can ct thyc hién theo Quyét dinh s6 418/Qb-SLDTBXH ngay 19/4/2024 cta So
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi Khanh Hoa v€ viéc phé duyét Quy trinh ndi bo giai
quyét thu tuc hanh chinh linh vyc Viéc 1am thudc tham quyén giai quyét, viéc giai quyet
TTHC theo co ché mot cira, mot cura lién thong tiép tuc tai Trung tim co6 nhiing thay d01
tich cyc, TTHC dugc giai quyét dam bao dung quy trinh, quy dinh cua phap luat, sO
luong ho so dugc giai quyét ding han kha cao; s6 luong ho so tré han khong co.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc:

a. Ra soat vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cau to chirc, bién ché cua
cdc don vi:

7 Trung tdm thuc hién theo Quyét dinh s6 1850/QD-UBND ngay 28/06/2022 ciia
Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa vé viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va
co cau to chure cua Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa;

Trung tim thudng xuyén thuc hién viéc ra soat bd mdy to chirc theo chirc ning,
nhiém vu dugc phan cong nham phat huy dugc vai tro quan ly nha nudce trén linh vuc
cong tac dugc giao.

Trung tim tiép tuc thyc hign theo Quyét dinh s6 142/QD-DVVLKH ngay
02/11/2022 vé viéc ban hanh Quy ché lam vi¢c cua Trung tam Dich vu viéc [am Khanh
Hoa.

Trung tdim dang thyc hién theo Quyét dinh sé 532/QD-SLDTBXH ngay
16/5/2024 ctia S& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi Khanh Hoa vé viéc phan bd sd
luong nguoi lam viée huong lwong tir ngan sach nha nudc ddi véi Trung tim Dich vu
viéc lam Khanh Hoa nam 202. Tinh dén nay, don vi dang sir dung 7 bién ché, 20 nhan
vién hop ddng lao dong theo dinh suit Bao hiém that nghiép va 02 HPLD (Bao vé, tap
vu).

Vi¢c phan cép quan ly don vi thyc hién theo Quyét dinh sb 1153/QDSLDTBXH
ngay 29/8/2022 cta S& Lao dong - Thuong binh va x3 hoi Khanh Hoa vé viéc phé duyét
Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Trung tdm Dich vu viéc lam Khanh Hoa.

Cong tac kiém tra, giam sat, danh gia nhiém ky d6i v6i cac nhiém vy da dugc

phan cong: Dinh ky hang tudn, Trung tim thuc hién hop giao ban lanh dao dé kip thoi
trién khai, ndm bt tinh hinh céng viéc va giai quyét cac tinh hudng phat sinh néu co.



5

b. Viéc trién khai thwe hi¢n co ché tw chii, tw chiu trach nhi¢gm doi véi cdc
don vi sw nghiép cong lap

Thuc hién NP 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cta Chinh phu Quy dinh
co ché ty chu tai chinh cia don vi su nghi¢p cong 1ap, Trung tdm Dich vu viéc
lam Khanh Hoa da xay dung phuong an tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién
nhiém vu vé tai chinh ddi véi don vi su nghiép co thu.

Trung tdm dugc x&c dinh 1a don vi sy nghi¢p tuy ddm bao tr 10% dén 30%
chi thuong xuyén theo Quyét dinh sé 543/QD-SLDTBXH ngay 27/5/2022 cua
S¢ Lao dong- Thuong binh va X& hdi vé viéc giao quyén tu chu tai chinh d6i
vo1 cac don vi su nghiép cong 1ap tryc thudoc S& Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi giai doan 2022-2025.

4. Cai cach che d¢ cong vu
a) Vé xdac dinh vi tri viéc lam va co cdu vién churc
Thuc hién vi¢c tuyén dung, st dung, bd nhiém, chuyén doi vi tri viéc lam, cong

tac thi dua khen thuéng dung theo quy dinh hién hanh trén nguyén tic dan chu, cong
khai, phat huy dugc nang lyc cia vién chic va nguoi lao dong.

Xéc dinh vi tri viéc 1am va co ciu vién chirc theo Quyét dinh s6 795/QD-UBND
ngay 27/3/2024 cua Uy ban Nhan dan tinh Khanh Hoa vé viéc phé duyét vi tri viéc lam
va co cdu vién chire theo chitc danh nghé nghiép cua Trung tdm viéc 1am Khanh Hoa
truc thuoc S¢& Lao dong — Thuong binh va Xa hai.

Xay dung doi ngil vién chtrc, ngudi lao dong ¢ co cau hop 1y dap tng tiéu chuan
chuc danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.

b) Thuc hign cdc quy dinh vé qudn Iy vién chivc

Thuc hién viéc tuyén dung, st dung, bo nhiém, chuyén ddi vi tri viée 1am, cong

tac thi dua khen thudng dung theo quy dinh hi¢n hanh trén nguyén tac dan chu, cong
khai, phat huy dugc nang luc cta vién chtrc, nguoi lao dong.

Nghiém tac thyc hién Ké hoach s6 02/QP- -DVVLKH ngay 03/01/2024 vé viée
ban hanh K& hoach luan chuyén vién chtc quan 1y cip phong va chuyén doi vi tri cong
tac d6i v6i vien chirc khong giit chirc vu quan 1y, ngudi lao dong nam 2024.

¢) Két qua thuc hién ké hoach dao tao, boi dwong can bg, cong chirc, vién
chirc cua co quan

Thuc hién viéc ddo tao, bdi dudng can bo, cong chirc, vién chic theo dung ké
hoach cua don vi; vu tién vién chuc tré trong di¢n quy hoach céc chirc danh lanh dao.
Trong nim 2024, Trung tim d3 ban hanh Ké& hoach s6 04/KH-DVVLKH ngay
15/01/2024 vé viéc dao tao boi dudng vién chirc, ngudi lao dong cua Trung tdm Dich
vu viéc lam Khanh Hoa nam 2024.

5. V@& cai cach tai chinh cong:

Trung tdm thuc hién cong khai tai chinh theo Thong tu 61/2017/TT-BTC ngay
15/6/2017 cta B9 tai chinh vé huéng dan cong khai ngan sach dbi véi don vi dy toan
ngan sach, t6 chirc dugc ngan sach nha nude hd trg; Thong tu 90/2018/TT-BTC ngay
28/9/2018 vé sira d6i, bd sung mot sd diéu cua Théng tu 61/2017/T-BTC.
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Thuc hién cong tac thuc hién tiép nhan va giai quyét hudng tro cp that nghiép
trén Cong Dich vu cong Qudc gia kip thoi, dung quy dinh, thuc hién cong tac tiép nhan,
giai quyét hd so chim dit huong TCTN, ngudi lao dong ndp qua buu chinh cong ich.

Trung tam ludn duy tri co ché tiép nhan, xu 1y kién nghi, phan anh cua ca nhan,
t6 chirc vé quy dinh, thi tuc ctia Trung tim dé ning cao chat luong phuc vu, giam sat
viéc thuc hién. Trong nim khéng c6 phat sinh truong hop nao phan anh, kién nghi.

Thuc hién cong khai dia chi dudong diy néng, tiép nhan phan anh kién nghi tai
di€m ti€p nhan thu tuc hanh chinh va trén trang thong tin dién tr ctia Trung tam.

Trung tim nghiém tac chip hanh va trién khai thyc hién nhitng vin ban quy pham
phap luét, van ban quan ly, chi dao diéu hanh cua S& Lao dong - Thuong binh va X&
hoi.

Ban hanh va cong khai cac Quyét dinh gom:

- Ké hoach s6 01/KH-DVVLKH ngay 02/01/2024 cua Trung tam Dich vu viéc
lam Khanh Hoa vé viéc ké khai va cong khai tai san, thu nhap nam 2024.

- Quyét dinh s6 10/QD-DVVLKH ngay 19/01/2024 vé viéc ban hanh Quy ché
chi tiéu ndi bo tai Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa.

- K& hoach s 11/KH-DVVLKH ngay 31/01/2024 ctia Trung tim Dich vu viéc
lam Khanh Hoa vé cong tac phong, chong tham nhiing, ti€u cuc nam 2024.

- Quyét dinh s6 21/QD-DVVLKH ngay 15/02/2024 vé viéc ban hanh Chuong
trinh thuc hanh tiét kiém chéng lang phi nam 2024 cua Trung tam Dich vu viéc lam
Khanh Hoa.

Trung tAm d3 lam tSt cong tac tuyén truyén, pho bién quan triét theo Thong tu s6
129/2017/TT-BTC ngay 04/12/2017 cua B9 tai chinh va cac Chi thi, Nghi quyét cua
Trung wong Dang, Chinh phu, Thu trong Chinh phu vé thuc hanh tiét kiém chong lang
phi gan viéc thyc hanh tiét kiém chdng lang phi voi viée hoc tap tam _guong dao duc Hb
Chi Minh tinh than can, kiém, liém, chinh va thuc hanh tiét kiém, gan cac chi tiéu thuc
hanh tiét kiém chdng ling phi.

6. XAy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

Trong nam, Trung tAm ban hanh Ké hoach sé 36/KH-DVVLKH ngay 11/6/2024
veé viéc ung dung Cong nghé thong tin va phat trién chinh quyén s6 cia Trung tdm Dich
vu viéc lam Khanh Hoa nam 2024.

Duy tri viéc st dung thu dién tir, sir dung mang ndi bo trong trao d6i va giai quyét
cong viéc.

Lanh dao Trung tdm quan triét toan thé vién chirc, ngudi lao dong xir 1y cong
viéc va Iuu trir van ban trén phan mém quan 1y van ban dién tir E-Office.

Tiép tuc thuc hién cac Quyét dinh:

- Quyét dinh sd 45/QD-DVVLKH ngay 04/03/2022 vé ban hanh Quy ché quan
1y hoat dong Trang thong tin di¢n tir cua Trung tdm Dich vu viéc lam Khanh Hoa.

- Quyét dinh s6 47/QD-DVVLKH ngay 07/03/2022 vé ban hanh Quy ché t6 chirc

va hoat dong ctia Ban bién tdp Trang thong tin dién tr ciia Trung tdm Dich vu vi¢c lam
Khanh Hoa.
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- Quyét dinh s6 101/QD-DVVLKH ngay 23/10/2023 vé viéc kién toan Ban bién
tap Trang thong tin dién tir cia Trung tdm Dich vu viéc lam Khanh Hoa.

Thudng xuyén cung cp day du va cép nhét kip thoi thong tin trén Trang thong
tin dién tir ciia Trung tim véi ddy di thong tin vé phap luat, chinh sach, quy dinh, thu
tuc hanh chinh, quy trinh lam vi¢c, thong tin hoat dong ctia don vi theo quy dinh cua
nha nudc.

Giam dbc Trung tim da cho xay dung va ap dung hé théng quan 1y chat luong
theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong (Quyét dinh s6 Quyét
dinh s6 67/0D-DVVLKH ngay 28/7/2023 ciia Trung tdm Dich vu viéc lam Khdnh Hoa
vé viéc ban hanh va dp dung Hé thong quan 1y chdt lwong theo Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015). Ban chi dao ISO nghiém tic trién khai thuc hién, duy tri va
khong ngimng danh gia cai tién hoat dong ctia hé thong quan 1y chat lwong nham cai thién
chét luong thu tuc hanh chinh tai don vi, tao sy hai long cho ngudi dan va ting cuong
hiéu qua quan 1y.

I1l. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng mat da dat dwgc

- Cong tég: CCHC gTé dugc lanh dao Trung tam chq trong trién lfhai, td chuc thuc
hién mot cach dong b, day di ndi dung, dam bao theo ké hoach da dé ra.

- C4c thu tuc hanh chinh dugc don gian héa, viéc gié'p nhén va tra két qua duoc
thuc hién dung quy dinh, khong c6 tinh trang ton dong ho so va kéo dai thoi gian gidi
quyet; chue nang, nhiém vy cta cac phong chuyén mon, don vi timg budc duge dicu
chinh phu hgp v6i yéu cau quan ly nha nudce; co cau t6 chirc bd may duge di€u chinh,
sap x&p tinh gon hon.

- Nhén thuc, trach nhi¢m cta vién chuc, nguoi lao dong trong cong tac thuc hién
CCHC dugc nang 1én; dap trng dugc sy quan tam cua ngudi dan va doanh nghiép.

- Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 da duoc ap
dung vao hoat dong cua Trung tam.

2. Khé khan, vudng mic

Cong tac tiép nhan giai quyét ho so huéng TCTN trén cong Dich vu cong con han
ché do mot vai 1y do khach quan nhur: Nguoi lao dong chua dang ky sim chinh chu,
khong biét str dung dién thoai cam tmg hodc s6 BHXH do nganh Cong an chdt s6 hién

nay chua dong bo VO‘l‘dlI liéu BHXH Viét Nam, din dén khé khan trong qua trinh tu
van ho trg NLD ndp ho so trén Cong Dich vu cong quoc gia.

IV PHUONG HUONG NHIEM VU CCHC TRONG THOI GIAN TOI

Tiép tuc bam sat theo K& hoach cai cach hanh chinh nim 2024 cia Trung tdm
Dich vu viéc lam Khanh Hoa.

Tap trung thyc hién cai cach TTHC gin véi viéc thuc hién chuyén doi sd, Gmg
dung cong nghé thong tin.

Tiép tuc duy tri cong tac tu kiém tra ndi bo vé viéc thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh nam 2024 ctia cac phong thudc Trung tam.
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Nang cao nhan thuec, ga“'ln lién trach nhiém viéc thuc hién cic nhiém vu cai cach
hanh chinh do6i véi tung tap thé, ca nhan bang hinh thirc phat dong cac phong trao thi
dua theo chuyén dé.

Déy manh cong tac tuyén truyén \{é cai cach hanh chinh. Duy tri co ché tiépw nhan,
xu 1y kién nghi, phan anh cua ca nhén, t6 chire vé quy dinh, tha tuc hanh chinh dé nang
cao chat luong quy dinh hanh chinh.

V. PE XUAT, KIEN NGHI: Khong.

Trung tdm Dich vu viéc lam Khanh Hoa kinh bao céo./.

Noi nhan: GIAM POC
Nrwn .k (VBDT) 2

- Van phong S¢; .

- Luu: VT, HCNV, Hién.

Chu Vian Cong
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