SO NOI VU TINH KHANH HOA ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 296 /BC-DVVLKH Khanh Hoa, Ngdy 28 thang 04 ndm 2025

BAO CAO
So ket cong tac cdi cach hanh chinh giai doan 2021 — 2025; deé xuat nhiém vu,
gidi phap trong tim day manh cai cach hanh chinh giai doan 2026 - 2030

Thuc hién K& hoach s6 1586/KH-SNV ngay 23/4/2025 cua S& Noi vu tinh
Khanh Hoa vé viéc So két cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025; dé
xuit nhiém vu, gidi phéap trong tam déy manh cai cach hanh chinh S& No6i vu giai
doan 2026 - 2030. Trung tam Dich vu viéc lam Khéanh Hoa bao céo két qua thuc
hién nhu sau:

‘ _ Phanthinhat ]
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA
THUC HIEN CAI CACH HANH CHINH TINH GIAI DPOAN 2021 - 2025

I. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong tac chi dao, diéu hanh:

- Trung tdm thudng xuyén phd bién, quan triét Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nuéc cia trung wong, cia tinh va ké hoach cai cach hanh chinh
hang nim thong qua cac Hoi nghi cia t6 chirc Pang; Hoi nghi vién chic, nguoi lao
dong hang nam; cac cudc hop, cac budi giao ban va budi sinh hoat chuyén dé, dinh
ky ctia cac chi bo va cac to chirc doan thé trong co quan.

- Hang nam, dé trién khai thuc hién cong tic CCHC, cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh (TTHC) theo cac ké hoach, quyét dinh cta S¢, Lanh dao Trung tam
d3 ban hanh nhiéu vin ban dé chi dao, diéu hanh nham ddy manh cong tac cai cach
hanh chinh tai don vi.

- Trung tdm ludn thyc hién cong tac theo ddi, ty danh gia két qua Chi sb
CCHC dung quy dinh, xép loai Tét (2021-2024). Trién khai thuc hién khdo sat,
danh gid muc do hai long cua td chirc, ca nhan d6i véi su phuc vu cta Trung tdm
Dich vu viéc 1am Khanh Hoa hang nim nham do luong khach quan, chinh x4c chét
luong dich vu do Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa cung cép; xac dinh murc
d6 hai long, mtrc do thu huong loi ich tir dich vu hanh chinh cong d6i véi té chire
va cong dan; l1a nd1 dung dé danh gia vién chuc, nguoi lao dong thyc hién nhiém vu
cung ung dich vu hanh chinh cong.
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- Nhiing sang kién va cach 1am hay, nhitng dién hinh, mo hinh tét trong
CCHC d4 duoc trién khai ap dung:

+ Nam 2024: Dé tai sang kién Giai phap ddy manh hoat dong chuyén doi sb
trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh “Giai quyét hudng tro cip that nghiép” cta
Trung tdm Dich vu viéc lam Khanh Hoa.

- Thyc hién 16ng ghép va ban hanh vin ban cong tac thi dua, khen thuong gin
v6i viée thyce hién nhi¢m vu cai cach hanh chinh; Pua cong tac cai cach hanh chinh
1a mot trong nhiing tiéu chi dé binh xét thi dua ctia don vi.

2. Kiém tra cong tac CCHC

Hang nim, Trung tim déu ban hanh ké hoach kiém tra cong taic CCHC ddi
v6i1 cac phong chuyén mon. Bam bao thuc hi¢n ding 4 muc ti€u trong tam: Cong
khai, minh bach; Kiém tra viéc thuc hién giai quyét chinh sich Bao hiém that
nghiép; Thuc hién nhiém vy, coéng vu, quy tic Gmg xu cta vién chirc, nguoi lao
dong thudc pham vi quan ly; Kiém soat xung dot loi ich cua vién chuc, nguodi lao
dong.

Dénh gia tac dong cla cong tac kiém tra: Cong tac kiém tra hoat dong kiém
soat TTHC dugc tién hanh thuong xuyén giup chin chinh, xir Iy nhiéu ton tai, sai
sot trong giai quyét TTHC; tiép nhan, xtr 1y phan anh vé TTHC duoc thuc hién c6
hiéu qua, kip thoi.

3. Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

Bo phan tham muu thudng xuyén tuyén truyén, thong tin kip thoi cac hoat
dong vé cai cach hanh chinh, cai cach TTHC trén dia ban tinh dén toan thé vién
chtrc va nguoi lao dong cua co quan.

Tiép tuc ting cudng thue hién hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyén Nghi
quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh phu vé nhitng nhiém vu, giai phap
cht yéu cai thién méi truong kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh qudc gia
nam 2024 trén dia ban tinh; tiép tuc thuc hién nghiém Két luan sé 91-KL/TU ngay
18/10/2022 cta Tinh uy vé tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu
luc, hidu qua quan 1y nha nude, Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 09/8/2022 cua Chu
tich UBND tinh vé chan chinh 18 16i 1am viéc, ting cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh, nang cao chat luong tham muu chuyén mén va t6 chirc cac cude hop xir Iy
cac cong viéc thuong xuyén ctia Lanh dao UBND tinh, Quyét dinh s6 3012/QD-
UBND ngay 07/11/2022 ctia UBND tinh ban hanh B¢ khung nhi¢m vu cai thién va
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nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cua tinh Khanh Hoa...
Tang cuong trao d6i thong tin, hoc tap kinh nghiém cac Trung tim Dich vu viéc
lam céc tinh, thanh vé& cach thic van hanh, thyc hién quy trinh trén céng dich vu
cong hiéu qua, thiét thuc.

4. Panh gia chung vé cong tic trién khai

Lanh dao da tap trung cong tac chi dao, diéu hanh thyuc hién kip thoi, déng bo
cic nhiém vu vé CCHC; chu dong ban hanh cac ké hoach thudc chirc nang, nhiém
vu dugc giao. Thyc hién tdt nhiém vy tham muu trong cong tac kiém soat TTHC,
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong.

II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NOI DUNG THEO
CHUONG TRINH CCHC TINH

1. Cai cach thé ché

Lanh dao Trung tdm chi dao cac phong chuyén moén cua don vi xdy dung
chuong trinh cong tic trong tim, va phan cong nhiém vu cu thé cho vién chirc va
ngudi lao dong dé co ké hoach quan 1y, theo ddi va xir Iy cac van dé khi co phat
sinh.

Thudng xuyén quén triét, phd bién cho vién chirc va nguoi lao dong vé ting
cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, nang cao hi¢u qua str dung thoi gian lam viée
tai don vi théng qua cac cudc hop giao ban dinh ky. Hang nim, Trung tim déu ban
hanh cac Ké hoach vé theo déi tinh hinh thi hanh phap luat; xt 1y, ra soat hé théng
héa van ban QPPL va thyc theo ké hoach dé ra.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

a) Lanh dao Trung tam ludn xac dinh cai cach hanh chinh la nhi€ém vu trong
tam, quan triét va chi dao thuc hién déng bo, kip thoi, déy du, triét dé cac van ban
chi dao ctia cip trén lién quan dén cong tac cai cac hanh chinh.

b) Vé kiém soat TTHC

- Hang nam, Trung tdm di tham muu ban hanh day du cac vian ban chi dao,
diéu hanh hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC) tai don vi.

- Pay manh dich vy hanh chinh cong truc tuyén, dat 100% hd so nép huong
trén dich vu cong. Phan cong nhan sy chiu trach nhiém xur 1y hd so ndp Dich vu
cong, quy trinh trach nhiém rd rang. Quéan 1y diéu hanh, ting cuong hd tro ngudi
dan ndp hd so trén Cong dich vu cong Qudc gia. Phan dau 100% hod so, két qua giai
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quyét thu tuc hanh chinh duoc thuc hién sb hoa theo quy dinh; 100% két qua cua
céc thu tuc hanh chinh duoc cung cip dong thoi ca ban dién tir co gia tri phap 1y
cho nguo1 dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc thuc hién ra soat, dé xuat phuong an don gian héa TTHC, cat giam
gidy td, ho so, rit ngan thoi gian giai quyét so v6i vin ban quy pham phap luat.

¢) Can ctr Quyét dinh s6 315/QD-BNV ngay 04/04/2025 ctia Bo Noi vu vé
vi€c cong bd tha tuc hanh chinh duoc sira doi, bd sung linh vuc viéc lam thudc
pham vi chirc ndng quan 1y nha nudce cua B No1 vu.

Trung tam Dich vy viéc lam Khanh Hoa dugc giao nhiém vu thyc hién 09
thi tuc hanh chinh thudc linh vuc Viéc lam, gom:

Giai quyét huéng tro cap that nghiép (Ma s6 TTHC: 1.001978)
Tam dung huong trg cip that nghiép (Ma s6 TTHC: 1.001973)
Tiép tuc huong tro cép that nghiép (Ma s6 TTHC: 1.001966)
Cham dut huong trg cap that nghiép (Ma sé TTHC: 2.001953)
+ Chuyén noi huong tro cép that nghiép (chuyén di) (Ma@ s6 TTHC:
2.000178)

+ Chuyén noi hudéng trg cap thit nghiép (chuyén dén) (Ma so TTHC:
1.000401)

+ Giai quyét hd trg hoc nghé (Ma s6 TTHC: 2.000839)
+ HO tro tu van, gidi thibu viéc lam (Md s6 TTHC: 2.000148)
+ Thong bao vé viéc tim kiém viéc 1am hang thang (Md sé TTHC:1.000362)

+
+
+
+

Trung tdm d3 thyc hién cong bd cong khai trén website
thongtinvieclamkhanhhoa.vn va niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh tai Bang
tin ctia B phan tiép nhan va tra két qua dé tao thuén loi cho ngudi lao dong tiép
can, tim hiéu vé thu tuc hanh chinh.

d) Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong

Duy tri M6 hinh guong dién hinh tién tién tai bo phan mot ctra. Tap trung
nang cao chat lugng, thuc hién tét quy tic (mg x\r, van héa cong s& va nang cao k¥
nang tiép dan. Nang cao cong tac dinh hudng nghé nghiép, tu van gidi thiéu viéc
lam cho NLDP dang hudng trg cép thét nghiép tai bo phan mot ctra. Pon ddc nhic
nhé thuc hién chinh sich BHTN quan tam va déy manh thuc hién chi tiéu tu van
hoc nghé, hd trg hoc nghé cho ngudi hudng tro cip that nghiép.

e) Tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ctia ngudi dan vé giai quyét TTHC.
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- C4 nhan, t6 chirc khi thuc hién TTHC duoc vién chirc, nhan vién tai b phan
mot ctra huong dan cach thuc hién danh giad su hai long; viéc danh gid mic do hai
long cta to chirc, ca nhéan trong qua trinh giai quyét hd so TTHC duge thuc hién
qua Phiéu danh gia dat tai quay tiép nhan ho so cta Trung tam.

- Chét luong, thai do phuc vu cia vién chire, nhan vién tiép tuc nang cao; ty 1€
danh gid mtrc d6 hai long cia nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC dat
hon 99%.

g) Cong tac truyén thong va sang kién, mo hinh, giai phap cai cach TTHC.

Trung tdm phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong déy manh viéc tuyén
truyén, van dong, hd tro nguoi dan thuc hién ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, ndp hd so va nhin két qua qua dich vu buu chinh thong qua cac hinh thic
phong pht, da dang; ty 18 ho so giai quyét truc tuyén ting vuot bac; dong thoi, giao
dich thanh toan tryc tuyén ciing ting manh mé&; diéu nay cho thdy ngudi dan, to
chtrc ngdy cang quan tdm st dung dich vy cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va
da dem lai hi€u qua rit cao, thuc hién nhanh chong, tiét kiém chi phi, thoi gian di
lai.

h) Nhirng tdn tai, han ché va nguyén nhan.

Cong tac tiép nhan giai quyét hd so huéng TCTN trén céng Dich vu cong da
dat 100%, tuy nhién ty 1& nguoi lao dong nop ho so tai nha van con kha thap. Vi
mot s6 1y do khach quan nhu: Nguoi lao dong chua diang ky sim chinh chi, khong
biét sir dung dién thoai cam tng hoic s6 BHXH do nganh Cong an chét sd hién nay
chua déng bo v6i dit liéu BHXH Viét Nam, dan dén kho khin trong qud trinh tu
van hd trg NLD nop ho so trén Céng Dich vu cong quéc gia.

3. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh

a. Ra soat vi tri, chlrc nang, nhiém vy, quyén han, co cau t6 chuc, bién ché
cua cac don vi:

Trung tam thuc hién theo Quyét dinh s6 1850/QD-UBND ngay 28/06/2022
ctia Uy ban nhan déan tinh Khanh Hoa vé viéc quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén
han va co ciu to chirc cia Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa. Nam 2025,
Trung tAm d6i don vi chu quan méi tai Quyét dinh 657/QD-UBND ngay 11/3/2025
ctia Uy ban nhan déan tinh Khanh Hoa vé viéc chuyén giao Trung tim Dich vu viéc
lam Khanh Hoa truc thugc S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé S& Noi vu tinh
Khénh Hoa.
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Trung tdm thuong xuyén thyuc hién viéc ra soat by may td chirc theo chirc
nang, nhiém vy dugc phan cong nham phat huy dugc vai trd quan 1y nha nudc trén
linh vuc cong tac dugc giao.

Trung tAm tiép tuc thuc hién theo Quyét dinh s6 142/QP-DVVLKH ngay
02/11/2022 vé viéc ban hanh Quy ché 1am viéc ctua Trung tdm Dich vu viéc 1am
Khanh Hoa.

Viéc phan cap quan 1y don vi thuc hién theo ding quy dinh. Tinh dén nay,
don vi dang st dung 6 bién ché, 20 nhan vién hop ddng lao dong theo dinh suét
Bao hiém that nghiép va 02 Hop dong hd tro, phuc vu theo NP sb 111/2022/ND-
CP (Béo V¢, tap vu).

Cong tac kiém tra, giam sat, danh gid nhiém ky ddi v6i cac nhiém vu da
duoc phan cong: Pinh ky hang tuan, Trung tim thyuc hién hop giao ban lanh dao dé
kip thoi trién khai, nim bét tinh hinh cong viéc va giai quyét cac tinh hudng phat
sinh néu c6.

b. Viéc trién khai thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém d61 voi cac
don vi su nghi¢p cong lap

Thuc hién ND 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cta Chinh phi Quy dinh
co ché ty chu tai chinh cta don vi su nghi¢p cong lap, Trung tdm Dich vu viéc
lam Khanh Hoa da xay dung phuong an tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién
nhiém vu vé tai chinh d6i v4i don vi sy nghiép c6 thu.

Trung tdm dugc xac dinh 1a don vi sy nghi¢p tu dam bao tr 10% dén 30%
chi thuong xuyén theo Quyét dinh sé 543/QD-SLDTBXH ngay 27/5/2022 cuia
S& Lao dong- Thuong binh va X& hoi vé viéc giao quyén tu chu tai chinh dbi
voi cac don vi sy nghi¢p cong 1ap truc thugc S& Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi giai doan 2022-2025.

4. Cai cach ché do cong vu

a) Két qua trién khai va thuc hién cac ndi dung vé cai cach ché do cong vu,
cong churc

- V& co cu vién chire theo vi tri viéc lam.

Thuc hién viéc tuyén dung, st dung, b nhiém, chuyén doi vi tri viéc lam,
cong tac thi dua khen thuong ding theo quy dinh hién hanh trén nguyén tic dan
chu, cong khai, phat huy dugc nang luc cua vién churc va nguoi lao dong.
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Xac dinh vi tri viéc 1am va co cdu vién chtic theo Quyét dinh sé 795/QP-
UBND ngay 27/3/2024 ctia Uy ban Nhan dan tinh Khanh Hoa vé viéc phé duyét vi
tri viéc lam va co cdu vién chirc theo chitc danh nghé nghiép cua Trung tdm Dich
vu vi¢c lam Khanh Hoa truc thudéc S¢ Lao dong — Thuong binh va X3 hoi.

X4y dyng ddi ngii vién chirc, nguoi lao dong ¢6 co cau hop 1y dap tGng tiéu
chuan chirc danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.

b) Thuc hién céc quy dinh vé quan Iy vién chirc

Thuc hién viéc tuyén dung, st dung, b nhiém, chuyén doi vi tri viéc lam,
cong tac thi dua khen thudng ding theo quy dinh hién hanh trén nguyén tic dan
chu, cong khai, phat huy dugc nang lyc cua vién chirc, nguoi lao dong.

Trung tdm dam bao quyén loi vé lvong, bao hiém, phtc loi xa hoi, bao vé
quyén loi hop phap, dam bao vién chirc, ngudi lao dong lam viéc trong diéu kién
t6t nhat.

c) Két qua thuc hién ké hoach dao tao, béi dudng can bd, cong churc, vién
chtrc cua co quan

Thuc hién viéc dao tao, boi dudng vién chuc theo dung ké hoach cua don vi;
uu tién vién chuc tré trong dién quy hoach cac chirc danh lanh dao.

Héng nam, Trung tdm cé td chtrc T6 chuc tap huin nghiép vu vé thuc hién
chinh sach bao hiém that nghiép; nghiép vu tu van, gio1 thi¢u viéc lam cho vién
chtrc - nguoi lao dong.

- Két qua ky luat, ky cuong hanh chinh va dao ditc céng vu: vién chirc, ngudi
lao dong ctia Trung tdm ludn phat huy dan chu, taing cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh, néu cao tinh thﬁn, trach nhiém phuc vu Nhan dan gén voi trach nhiém nguoi
dung dau co quan.

d. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhén.

Viée b tri, sép xép vién chtrc tai Trung tdm hién nay theo ti€u chuén vi tri
viéc lam; khi thuc hién viéc chuyén doi vi tri cong tac thuong gip rat nhiéu kho
khan.

5. Cai cach tai chinh cong

Trung tdm thuc hién cong khai tai chinh theo Thong tu 61/2017/TT-BTC
ngay 15/6/2017 ctia Bo tai chinh vé& hudng dan cong khai ngan sach dbi v6i don vi
du toan ngan sach, td chirc duoc ngan sach nha nudc hd tro; Thong tu 90/2018/TT-
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BTC ngay 28/9/2018 vé sira doi, bo sung mot sd diéu cua Thong tu 61/2017/T-
BTC.

Thuc hién cong tac thuc hién tiép nhin va giai quyét huong trg cip thit
nghiép trén Cong Dich vu cong Qudc gia kip thoi, ding quy dinh, thyc hién cong
tac tiép nhan, giai quyét hd so cham dit huong TCTN, ngudi lao déng ndp qua buu
chinh cong ich.

Trung tdm ludn duy tri co ché tiép nhan, xir 1y kién nghi, phan anh cua ca
nhan, t6 chtrc vé quy dinh, thu tuc cua Trung tam dé nang cao chét luong phuc vy,
giam sat viéc thuc hién. Trong ndm khdéng c¢6 phat sinh truong hop nao phan anh,
kién nghi.

Thue hién cong khai dja chi dudng diy néng, tiép nhan phan anh kién nghi
tai diém tiép nhan thu tuc hanh chinh va trén trang thong tin dién tr ciia Trung tam.

Trung tdm nghiém tac chdp hanh va trién khai thyc hién nhitng van ban quy
pham phap luat, van ban quéan 1y, chi dao diéu hanh cta So.

Trung tdm da lam t6t cong tac tuyén truyén, pho bién quan triét theo Thong
tu s6 129/2017/TT-BTC ngay 04/12/2017 ctua B tai chinh va cac Chi thi, Nghi
quyét cua Trung wong Pang, Chinh pha, Thu twéng Chinh pha vé thuc hanh tiét
kiém chdng lang phi gin viéc thue hanh tiét kiém chdng lang phi véi viée hoc tap
tam guong dao duc Ho Chi Minh tinh than can, kiém, liém, chinh va thuc hanh tiét
kiém, gan cac chi tiéu thyc hanh tiét kiém chdng lang phi.

6. Vé Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
a) Viéc ban hanh va to chirc thuc hién cac chuong trinh, ké hoach ung dung
cong nghé thong tin: Hang nam, Trung tdm déu ban hanh Ké hoach Chuyén d6i sd;
Ké& hoach Ung dung CNTT trong hoat dong cta don vi.
b) Két qua t6 churc thyc hién
Duy tri viéc su dung thu dién tu, st dung mang ndi bd trong trao doi va gidi
quyét cong viéc.
Lanh dao Trung tAm quan triét toan thé vién chuc, ngudi lao dong xir 1y cong
viéc va luu trir van ban trén phan mém quan 1y vin ban dién tor E-Office.
Ung dung Chatbot trong viéc thu thap thong tin nguoi tim viéc, viéc tim
nguoi trén trang Thong tin dién tir cua Trung tam.
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Thudng xuyén cung cap ddy du va cdp nhat kip thoi thong tin trén Trang
thong tin dién tir cia Trung tAm v6i ddy du thong tin vé phap luat, chinh sach, quy
dinh, thu tuc hanh chinh, quy trinh lam viéc, thong tin hoat dong cua don vi theo
quy dinh cua nha nudc.

Lanh dao Trung tdm di cho x4y dung va ap dung hé théng quan 1y chét
lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong. Ban chi
dao ISO nghiém tic trién khai thyc hién, duy tri va khong ngimg danh gia cai tién
hoat dong cua hé théng quan 1y chat lwong nham cai thién chét luong thu tuc hanh
chinh tai don vi, tao sy hai long cho ngudi dan va tang cuong hiéu qua quan ly.

¢) Nhiing tdn tai, han ché va nguyén nhan.

- Ngudn nhén Iyc CNTT tai don vi con han ché, chua dap tmg day du yéu cau
van hanh va khai thac cac hé théng $0.

- Mot s6 hé thong CNTT can tiép tuc nang cip dé dap ing yéu cu phat trién
chinh quyén sb.

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhitng két qua tich cuc da dat duogc

Trung tam da tap trung chi dao thuc hién kip thoi, déng bd trén 06 nhiém vu
vé CCHC; truc tiép chu dong ban hanh cac ké hoach thyc hién nhiém vu trong
nam. Thuc hién tot nhiém vu tham muu trong cong tac kiém soat TTHC, thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong. Phdi hop ra soat va trinh cong bd day du, kip
thoi Danh myc TTHC thudc tham quyén giai quyét caa don vi; viéc tiép nhan va
giai quyét TTHC tai Trung tdm thyc hién cong khai, ding quy dinh, dap ung kip
thoi yéu ciu cta nguoi dan, to chuc, ting ty 18 hd so giai quyét truc tuyén, trién
khai thuc hién viéc thanh toan truc tuyén ddi v&i ho so TTHC. Vién chirc va nguoi
lao dong chép hanh tbt quy dinh vé van hoa, chuin muyc dao duec, ky luat, ky cuong
hanh chinh trong thi hanh cong vu, nhiém vu.

2. Nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan

Ngudn nhén luc tai don vi con han ché, chwa dap tng dy du yéu cau thuc
hién nhi€ém vy chuyén moén cua don vi

Phan thit hai

DE XUAT NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM TRONG
CONG TAC CCHC GIAI POAN 2026 — 2030

1. Ra soat, don gian TTHC trong qua trinh thuc hién; loai bo cac thu tuc ruom
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ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho khin cho nguoi dén, t6 chic;
loai bo cac thanh phan ho so khong can thiét, khong hop 1y; tich hop, cit giam
manh cac mau don, to khai va cac gidy to khong can thiét hodc co ndi dung théng
tin trang lap trén co sd tng dung cic cong nghé sb va cac co sd dit lidu sin co.

2. Tiép tuc day manh cai cach TTHC lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép.

3. Kip thoi cap nhat, cong khai TTHC duoi nhiéu hinh thirc khac nhau, tao
thuan loi cho ngudi dan, to chirc tim hiéu va thyc hién. Van hanh va khai thac co
hiéu qua Co so dit liéu TTHC trén Cong Dich vu cong qubc gia.

4. Tang cudng giai quyét TTHC trén moi truong dién tir; s hoa hd so, két qua
TTHC va tai st dung dir li¢u dé nang cao tinh cong khai, minh bach, rat ngén thot
gian, tiét kiém chi phi.

5. Nang cao hi€u qua hoat dong cua Trung tam; hoan thanh d6i mai thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

6. Nang cao chéat lugng ngudn nhan luc thuc hién cong tac giai quyét TTHC;
nang cap hé thong ha ting cong nghé thong tin dong bo tai cac cap chinh quyén dia
phuong dé phu hop véi yéu cau chuyén doi sb hién nay.

Trung tam Dich vu vi¢c lam Khanh Hoa kinh bao cdo./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
-SoNoive; } (VBDT) PHO GIAM POC
- Van phong Sé;

- Luu: VT, HCNV, Hién.

DICH VU
VIEC LAM
(HANH KA

Dang Quang Giang
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