TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM KHANHHOA ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG BAO HIEM THAT NGHIEP - DAY NGHE Poc lap — T do — Hanh phiic

Khanh Hoa, ngay thadng  nam 2024

BAO CAO THAM LUAN
Keét qua trién khai nhiém vu cong tac va thwe hién cac phong trao thi dua

ciia phong Béo hiém that ‘nghiép — Day nghe nam 2024
(Phuc vu Hji nghi tong két thi dua nam 2024)

Kinh thua Lanh dao Trung tam,
Kinh thua Hoi nghi!

Puoc su phan cong cta Ban to chirc, trén co s¢ nhitng két qua dat duoc nim
2024, t6i xin thay mit phong Bao hiém that nghiép — Day nghé trinh bay tham luan vé
“Két qua trién khai nhiém vu céng tac va thuce hién cac phong trao thi dua nim
2024”, nhu sau:

I. V& viéc thyc hién nhiém vu chuyén mon:
1. Vé céng tdc tiép nhdn va gidi quyét ho so:

- Nam 2024, phong di nd luc phan ddu thuc hién cong tac hudng din ngudi lao
dong nodp ho so dé nghi hudng tro cap that nghiép trén Cong Dich vu cong Qudc gia.
Két qua: S6 hod so ndp dich vu cong dat 99,33%:; S6 hd so tiép nhan truc tiép 13 0,67%
(Ly do: NLDB ¢ dir liéu tham gia BHXH thugc co quan bao hiém xd hi Bé quoc phong
chuea tich hop théng tin trén Cong Dich vu cong quoc gia; NLP hét han CCCD khéng
thé dang nhdp nép ho so)

- Tham dinh, tham muu Sé Lao dong - Thuong binh va X3 hoi Khanh Hoa ban
hanh céc quyet dinh vé che do chinh sach bao hiém that nghi¢p dung doi tugng, dung
ché dg, dung thoi han theo quy dinh. Trong ndm khong dé xay ra tinh trang don thu,
khiéu nai.

2. Vé céng tdc tuyén truyén chinh sdch bao hiém that nghiép:

Trong nam, phong da trién khai nhiéu giai phap nham day manh da dang céc hinh
thire tuyén truyen dé gitp doanh nghiép va nguoi lao dong tiép can thong tin chinh sach
bao hiém that nghiép thong qua cac cong cu truyén théng da phurong tién nhu:

- Xay dung video huéng dan nguoi lao dong ndp ho so dich vu cong.

- Thiét ké cac pano véi ndi dung don gian, dé nhin dit tai cdc van phong thuc
hién chinh saich BHTN va tai mdt s6 diém nham phu rdng déu cac dia phuong trén dia
ban tinh.

- Thiét ké to roi chinh sach that nghiép va giri dén ngudi lao dong, ngudi sir dung
lao dong.

- Thyc hién phdi hop sdu rong véi chinh quyén dia phuong trién khai tai cac
biém ho trg Dich vu cong trén dia ban tinh.
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- T6 chire Hoi nghi tuyén truyén chinh sach Bao hiém that nghiép cho céc doanh
nghié¢p trén dia ban tinh, dong tho1i, tham gia phoi hop cac Hoi nghi doi thoai do Sé LD-
TB&XH t6 chirc.

- Tang cuong viét cac ban tin ngan vé tinh hinh chinh sach bao hiém that nghiép
dang tai trén Trang thong tin di¢n tir cua Trung tam.

- Thuc hién cac phong sy tuyén truyén chinh sach bao hiém that nghiép phat trén
bai Truyén hinh Khanh Hoa; thuong xuyén phoi hop voi Bao Khanh Hoa dang tin tuyén
truyén chinh sach bao hiém that nghiép.

3. Vé céng tdc ti van, giGi thiéu viéc lam cho nguwoi lao dong huéng BHTN:

Phéi hop v6i phong Hanh chinh — Nghiép vu cap nhat thong tin nhu cau tuyén
dung cua cac doanh nghiép thuong xuyén, kip thoi; nim bat nhu cau cua nguoi lao dong
that nghiép nham nang cao chat luong tu van tuyén truyén, hd trg nguoi lao dong sém
qua tr¢ lai thi truong lao dong.

4. Vé cdng tac tir vin hé tro hoc nghé cho nguwoi lao déng hwong BHTN:

Thuong xuyén lién hé voi cac co so gido duc nghé nghiép, diy manh viéc phoi
hop v6i céc truong Trung cap nghe dé ho trg hoc nghé cho nguoi lao dong huéng BHTN.
C6 sy phoi hop theo doi, cap nhat tinh hinh nguoi lao dong dang tham gia hoc nghé tai
cac co s¢ day nghe.

5. Vé cong tdc ra sodt, thu héi tién tro cdp that nghiép khong ding quy dinh:

Trién khai quét ma QR va ddi chiéu kiém tra VSSID khi thyc hién Thong bao
tim kiém vi¢c lam hang thang theo quy dinh nham han ché va tranh d€ phat sinh ra cac
truong hop thu héi méi trong qua trinh ngudi lao dong huong trg cap that nghiép. Duy
tri thudng xuyén phdi hop voi BHXH trong viéc kiém tra ra soat cac truong hop ¢ phét
sinh viéc 1am m&i; huu tri, tir tuat.

Tong sé‘ truong hop thu hoi nim 2023 sang 1a 87 trudng hop ung véi s tién 1a
424.987.413 dong.

+ S6 truong hop thu hdi phat sinh 12 117 trudng hop véi sd tién 13 615.699.576
dong.

+ S6 truong hop da thu hdi 1a 114 truong hop véi so tién 1a 580.554.575 dong.

- S trudng hop con phai thu hoi tinh dén ngay 18/12/2024 1a 90 trudng hop
ing voi s6 tién 1a 460.132.414 dong (trong do co 05 truong hop dang hoan tra tung
lan véi sO tién con lai phai thu hoi 1a 29.736.740 dong).

6. Vé cong tdc luu trir ho so bao hiém that nghiép:

Hang thang phong duy tri viéc kiém tra noi bo nghiép vu chuyén mén nham ra

soat, kip thoi phat hién nhiing han ché, thiéu sot trong qua trinh tiép nhan va giai quyét
ho so bao hiém that nghiép; tranh dé xay ra tinh trang ton dong kéo dai.

Trién khai chinh 1y hé so kip thoi dam bao nang cao chat luong hod so ding quy
dinh trudc khi dua vao luu trit, phuc vu cong tac scan ho so.

IL. V& vi¢c trién khai cac phong trao thi dua:
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Niam 2024, phong Bao hiém that nghi¢p — Day nghé da c6 nhiéu thay ddi vé vi
tri cong viéc, tr tru s¢ Trung tdm chuyen v€ Van phong dat tai huyén; tir vi tri nay sang
vi tri khac trong cac bo phan giai quyét ho so Bao hiém that nghiép ctia don vi.

MGdi ca nhan déu c6 nhan thirc, quan dlem 1d rang trong cong viéc; co sy nd luc
phéan dau phat huy nang luc, s trudng va ndi troi trong viéc thyc hién nhiém vu. Trén
nguyén tic cong khai, minh bach, ty nhan thuc, tu phat trién, canh tranh lanh manh, tap
thé phong Bao hiém that nghiép di tham gia cc phong trao thi dua do Trung tdm va
doan thé phat dong.

1. Vé gwong dién hinh tién tién:

D3 phat hién 02 c4 nhan duoc tip thé phong thong nhat suy ton; duoc Lanh dao
Trung tim xem xét cong nhan. Ca nhan dugc binh chon Guong dién hinh tién tién ludn
) géng hoc hoi, cé y thirc rén luyén, tu dudng, hoan thién ban than; thé hién su noi troi
hon trong cong tac.

Nam 2025, Phong tiép tuc phat hi¢n, tim kiém, chon lya cc c4 nhan khac co sy
phan dau vuon 18n trong cong tac va hoan thanh tét nhiém vu dugc giao nham dam bao
viéc binh chon, thi dua phan dau gitta Cac gwong dién hinh tién tién hang nim dé xem
x¢€t, chon loc; khong dé xay ra tinh trang y lai, bi dong, cham phén dAu.

2. Vé phong trao Nghiép vu gidi, tham muwu tot — Gidi mot viéc, biét nhiéu viéc:

Céc c4 nhan ciia phong Bao hiém that nghiép c6 sy chu dong trong viéc tich liy
va rén luyén kinh nghiém chuyén mon, chu dong hoc héi ddi vai vi tri cong viéc dugc
phén cbng; linh hoat trong vi¢c thich trng vdi céc vi tri nhiém vy phat sinh khac dugc
phan cong. Két qua hon 60% nhén sy ctia phong c6 thé tiép can cong viéc ctia cac vi tri
viéc 1am thudc phong Bao hiém that nghiép, va tu chi trong viéc tham muu, xit 1i ho so;
c6 thé hd tro 14n nhau, it dé xay ra tinh trang lung ting trong cong viéc. Nam 2024, ¢6
04 ca nhan du ti€u chi phong trao thi dua trén.

3. ve phong trao thi dua “Hoan thanh 16t nhiém vu” chinh tri dwoc giao:

Cac ca nhan phong déu c6 nhan thirc, quan diém rd rang trong nhiém vu chinh tri
dugc phan cong. Co sy no luc thi dua, canh tranh lanh manh, khong dé xay ra tinh trang
nhiing nhiéu ngudi lao dong. Nhiéu ¢4 nhéan c6 qua trinh 1am viéc vuot troi, nang suét,
it gap sai sot trong giai quyét hd so; ¢6 ¥ thire chap hanh nodi quy, quy ché co quan; hd
trg dong nghiép; tich cuc trong cong tac tham muu xay dung va phat trién phong Bao
hiém that nghiép. Nam 2024, c6 06 c4 nhan di tiéu chi phong trio thi dua trén.

4. Vé cdc phong trao thi dua khéc:

Véi dac thu phong Bao hiém that nghiép 1a thuong xuyén tiép dan, tuy nhién véi
luc lwong nhén sy tré, ddy niang luong, cd ¥ chi phan dau; cac ca nhan phong ludn chu
dong trong viée xir Iy nghiép vu chuyén mon dé cd gang tham gia day du cac phong trao
do cap trén va Poan thé phat dong. Trong nam da tich cyc tham gia Ngay hoi cong nghé
s0; tham gia Ngay hoi viée lam, Phién giao dich viéc lam, cac dot hoat dong hoc tép thi
tryc tuyén, .... Qua dé, cung cd mdi quan hé doan két, gan b6, hd trg 13n nhau, gop phan
vao viéc thu’c hién cac muc tiéu chung, tao dong luc dé nang cao hi€u qua cong tac.

I11. Panh gia chung:

Bén canh cac két qua dat dugc, phong Bao hiém that nghiép — Day nghé van con
mot sO ton tai, han ché nhu sau:
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1. Phan mém Bao hiém that nghi¢p mai cap dang cho Cyc viée lam sua; phan
mém Béo hiém thit nghiép cii khong day du tinh ning dé hd trg theo dbi, giai quyét hd
so bao hiém that nghiép. Hién nay, phong dang thyc hién quan i theo di bang cong cu
excel va chu yeu vao nhan thuc, trach nhiém thyc hién nhiém vu cia ngudi ddm nhan.

Dé xuit Lanh dao Trung tim c6 phuong 4n nim 2025 duyét cho nhan sy phong
BHTN duoc di hoc tip kinh nghiém tai Quang Ngii dé duoc tiép can va tmg dung phan
mém cua don vi ban trong viéc tng dung cong nghé vao xir Iy hd so nham dam bao tinh
chu dong, cai tién trong thuc hién nhiém vu.

2. Déi véi viée xir Iy hd so ndp Dich vu cong, con chua duoc tng dung cong
nghé, phan mém thong minh trong viéc lién hé nguoi lao dong; phong dang thuc hién
st dung dién thoai cd nhan, ton kém chi phi trong viéc nhan tin ho trg cho nguoi lao
dong.

Dé xuat Lanh dao Trung tam xem xét viéc dang ki dinh danh s6 dién thoai cb
dinh cua phong; xem xét phuong an img dung phan mém tu dong dé thong tin tinh hinh
giai quyét ho so cho nguoi lao dong.

3. Cong tac tuyén truyén chinh sach Bao hiém that nghiép tuy nim nay co giai
phép méi nhung van chua dat hiéu qua cao.

Phong dé xut cac giai phap trién khai trong nam 2025 nhu: treo bing ron tuyén
truyén vao cac thang cao diém trong nim; thuc hién phdi hop véi cac doanh nghiép vé
vé sinh an toan lao dong dé thuc hién tuyén truyén chinh sach BHTN.

4.Dbi véi viéc chinh 1y ho so, phong dang tiép nhan ho so chinh 1y ctia nam 2019
trg vé trude, tuy nhién vi¢c chinh ly h so con gip nhiéu kho khin, do tinh trang ho so
bi thiéu sot thudc vé nhan vién cii d nghi viéc khong con 1ay duoc chit ki dé chinh 1y,
dong dau moc doi voi ho so truc tiep. Tuy nhién, theo dinh hudng sat nhap Sé ban nganh
vao thoi gian to1, s€ co thay doi vé con dau moc, gay tac nghén viéc chinh 1y ho so da
cl.

Pé xuat Lanh dao Trung tim xem xét phuong an ddi v6i viéc chinh 1y ho so ciia
10 nam vé trude thudc giai doan 2019-2010.

5. Pbi voi viée thuc hién cac phong trao thi dua; céac tiéu chi cia mdi phong trao
con quy dinh chua 1o rét, con c6 su twong dong gitta cac phong trao thi dua. C4 nhan
phong BHTN con chua manh dan trong cong tac phé binh va ty phé binh; con mang tinh
ca né, kiéng dé¢ cao.

Pé xuat Lanh dao Trung tim xem xét cai tién vé tiéu chi, hinh thirc cac phong
trao thi dua. Co6 buoi quan triét, gido duc tu tudng, nhan thirc tap d€ nang cao ki nang,
cung cO va quan diém cong tdc cho nguoi lao dong Trung tam.

Trén day 1a tham ludn “Két qua trién khai nhiém vu cong tic va thyc hién
cac phong trao thi dua nam 2024”.
Xin kinh chdc Lanh dao stre khoe, chuc Hoi nghi thanh cong tdt dep.

Xin tran trong cam on!



