SO NOI VU TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM Péoc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 35 /QP-DVVLKH Khanh Hoa, ngay 01 thang (08 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach kiém so4t thii tuc hanh chinh nim 2025
cia Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa

GIAM POC TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM KHANH HOA
Quyét dinh s6 01/0P-UBND ngay 01/7/2025 ciia Uy ban nhén ddn tinh
Khénh Hoa vé co cau té chire ciia S& Noi vu tinh Khanh Hoa; Can cir Quyét dinh
6 01/2025/0D-UBND ngay 11/7/2025 ciia Uy ban nhdn dan tinh vé viéc quy dinh
churc nang, nhiém vu, quyén han cua So Noi vu tinh Khanh Hoa;
Can civ Quyét dinh s6 85/0D-SNV ngay 30/7/2025 cia S¢ Néi vu tinh
Khdnh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh nam 2025;
Theo dé nghi ciia Truwdng phong Hanh chinh — Nghiép vu.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach kiém soat tha tuc
hanh chinh ctia Trung tdam Dich vu viéc lam Khanh Hoa nam 2025.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh sd
05/Qb-DVVLKH ngay 01/4/2025 vé viéc ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh ndm 2025 cta Trung tdm Dich vu viéc lam Khéanh Hoa.

Pi¢u 3. Truong phong Hanh chinh — Nghiép vu, Trudng cic Phong chuyén
mén va toan thé vién chic, nguoi lao dong thudc Trung tdm Dich vu viéc lam
Khanh Hoa chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- 86 Noi vu (bdo céo); PHO GIAM POC
- Nhu Dbiéu 3;

- Luu: VT, HCNV, T.Hién.
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KE HOACH
Kiém soat thi tuc hanh chinh
cia Trung tAm Dich vu viéc lam Khanh Hoa nam 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 35 /OP-DVVLKH ngay 01 thang 08ndm 2025
ctia Giam doc T rung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham dam bao viéc thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh dong b, thong
nhat va hiéu qua, co trong tam; bao dam sy cong khai, minh bach trong viéc tiép
nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh (goi tat 1a TTHC).

- Nang cao hiéu luc, hi€u qua va sy minh bach cia bd may hanh chinh, tao
moi truong hoat dong thuén lgi, minh bach nham giam thi€u chi phi vé thoi gian
va kinh phi trong viéc tuan thu TTHC.

- Tang cudng trach nhiém cua Trung tam trong hoat dong kiém soat TTHC.
Ra soat va trién khai nghi€ém tuc, c6 hi€éu qué cac phuong an don gian hoa TTHC
da dugc UBND tinh phé duyét.

2. Yéu cau

- No1 dung ké hoach bao dam déng bo cac nhiém vu kiém soat TTHC; ¢6
cht trong cac nhiém vu trong tam.

- Bao dam su phan cong, phdi hop rd rang, hop 1y trén co sé chirc nang
nhiém vu cua tung don vi; xac dinh cu thé, ro rang trach nhi€ém thuc hién, thoi
han thuc hién va du kién san pham.

- Huy dong sy tham gia, phdi hop cta ca nhén, t6 chic 6 lién quan trong
trién khai, thuc hién dé€ nang cao chat lugng, hi¢u qua hoat dong kiém soat TTHC.

- Bao dam cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nham tao diéu
kién cho t6 chtrc, ca nhan ti€p can, thuc hién va gidm sat viéc thuc hién TTHC.

II. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE
(Theo phu luc dinh kem)
I11. KINH PHi THU'C HIEN
Thuc hién theo quy dinh hi¢n hanh.
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trudng, pho cac phong chuyén moén Trung tAim quan triét va pho bién
dén tung vién chirc, nguoi lao dong cuia phong va chu dong td chirc trién khai
thuc hién co6 hiéu qua theo K¢ hoach nay.
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2. Phong Hanh chinh — Nghiép vu c6 trach nhiém huéng dan, theo ddi viéc
trién khai thuc hién Ké hoach, thuong xuyén kiém tra dé rat kinh nghiém vi¢c
trién khai thuc hién. Bao cao tinh hinh trién khai, thyc hién cta Trung tam cho
Lanh dao Trung tdm va dinh ky bao cdo két qua thuc hién vé S¢ dung thoi gian
quy dinh./.
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PHU LUC
DI DUNG, NHIEM VU CU THE KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2025
n hanh theo Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh cua Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa)

A A <A Thoi gian Phong chuyén mon thue £ .
Stt NOi dung cong viéc thue hién hi¢n/phéi hop Két qua
I Kiém soat chat hrgng quy dinh thii tuc hanh chinh (TTHC)
Thang giay kAlen vé noi dur{g quy dinh TTHp Thuong Phong Hanh chinh — Nghiép vu
tai dé nghi xay dung van ban quy pham phap n . 12 < .A . A .
1 PO e s 1 , xuyén trong | Phong Bao hiém that nghiép— | Gop y theo Cong van (néu co)
luat va du an, du thao van ban quy pham phap y X
LUt nam 2025 Day nghé
II | Cong bd, cong khai TTHC
1 | Céngbd TTHC
Thudng xuyén cap nhat, tham muu cong bd Thuodng Phong Hanh chinh — Nghiép vu Ccéipr?gagkl@p tt(lgo;ll’ d;n Cg,ﬁ\rﬁldzju
1.1 | TTHC do Chii tich UBND tinh ban hanh theo | xuyén trong | Phong Bao hidm thit nghiep— | 1t oo oo SUYE & &
} ¥ N : bo TTHC do Chu tich UBND
quy dinh. nam 2025 Day nghé tinh ban hanh




A A - Thoi gian Phong chuyén mén thue £ -
Stt NOi dung cong viéc thue hién hién/phéi hop Két qua
Phong Béo hiém thit nghiép — , v A e B
12 Tiép tuc thuc hién ra soat, don gian TTHC ndi Trong nam Day nghé chu tri, Phong Hanh fm?mbiz gi%cdo’,aghi;e?oﬁ%
' bo trong h¢ thong Trung tam. 2025 chinh — Nghiép vu theo ddi. hor gl
2 Cong khai TTHC
- Niém yét tai bo phan Tiép
nhan va Tra két qua cua Trung
tam va cac van phong thuc
hién chinh sach bao hiém that
: > > inh — i nghiép.
Cong khai TTHC tai tru sé Trung tam trén T}}umg Ph9ng Hal?h Ch]l}h .I;\Ighlip v s < P O T .
2.1 trane théne tin didn tir cia don vi xuyén trong chu tri, Phong Bao hlem that - Péang tai day du va kip thoi
g & ; - nam 2025 nghiép — Day ngh¢ phoi hop trén Trang thong tin dién tu
cua Trung tam
https://thongtinvieclamkhanh
hoa.vn/
. » . _ 100% ho so TTHC thuge tham
Cong khai tién do, ket qua giai quyet hd so Thuong Phong Béo hiém that nghiép quyesl gidi quyé ¢ dugc cong
2.2 | TTHC thudc tham quyén giai quyét trén Cong | xuyén trong | — Day nghé chu tri, Phong khai tién do giai quydt trén
Dich vu cong. nam 2025 Hanh chinh — Nghiép vu phoi | ¢ Dich VU oon o
h()’p . . .
III | Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC




Phong chuyén mén thue

A A oA Thoi gian £ -
Stt NOi dung cong viéc thue hién hién/phéi hop Két qua
- HO so, két qua giai quyét
TTHC dugc s6 hoa, dap ung
yéu cau ket noi, chia s¢ dir
liéu phuc vu giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong
\ . . n theo dung quy dinh cua Chinh
1 Thuc hién s6 héa ho so, két qua giai quyét Trong nam Pl??rg %inh Ch;}h ;Ng}iﬁgw phu tai Nghi dinh s
TTHC 2025 ¢ ‘ﬁ ’ I;’ng ’;‘i llf??h a 45/2020/NDCP, Nghi dinh s6
NENIEp — DAY NERCPROTIOP 1 118/2025/ND-CP ctia Chinh
phu, Thong tu sO
01/2023/TTVPCP cta Van
phong Chinh phu
- Ty 1& cap két qua giai quyét
TTHC dién tu dat 100%.
Quy trinh néi b trong giai
A A . N . quyét thu tuc hanh chinh duoc
Thyc hién ra sodt, xdy dung quy trinh n6i b | Thuong | b g picr hét nohigp— | phé duyét lam co s& cap nhat
2 giai quyét thu tuc hanh chinh thugc pham vi | xuyén trong Day nghé quy trinh dién tir gidi quydt
tiép nhan, giai quyet. nam 2025 ' thit tuc hanh chinh trén phan
mém mét cira dién tur.
Tiép nhan, giai quyét TTHC theo dung céc
quy dinh vé TTHC dugc déng tai trén Co so
dtrr he}l QP.OC gla, kl‘long CTu’(_rckquy dinh ther‘n‘ Tl}uong Phong Béo hiém thit nghiép — Thyc hién dang theo quy
3 bat ky ndi dung nao khac vé TTHC ngoai xuyén trong Dav nehd dinh
nam 2025 s i

nhimg quy dinh dé dugc dang tai trén Co s
dir li¢u Quoc gia trur truong hop van ban quy
pham phap luat quy dinh thu tuc hanh chinh




Phong chuyén mén thue

A A oA Thoi gian £ -
Stt NOi dung cong viéc thue hién hién/phéi hop Két qua
c6 quy dinh.
-Ty 1€ hd so truc tuxén tolgn
trinh dam bao dat toi thiéu
Thu 70%
4 Déy manh thuc hién dich vu cong truc tuyén “u élrf?(;gn Phong Bao hiém that nghiép — - Ty 1& Cung cép dich vu cong
trén Cong dich vu cong. ngm 202 Sg Day ngh¢ truc tuyén toan trinh trén téng
séq TTHC c6 du diéu kiép trén
Cong Dich vu cong quoc gia
dat 100%.
Thuc Murc d6 hai long trong
Muc d6 hai long trong ti€p nhan, giai quyeét Thuong Phong Hanh chinh — Nghi€p vu | ti€p nhén, giai quyét thu tuc
5 thu tuc hanh chinh cua ngudi dan, doanh | xuyén trong chu tri, Phong Bao hiém that hanh chinh cua nguoi dan,
nghi¢p nam 2025 nghi€p — Day nghé phdi hop doanh nghi¢p doi voi Trung
tam dat to1 thiéu 90%
IV | Ra soat, danh gia TTHC
Trong qué trinh giai quyet TTHC néu phat
hién quy dinh TTHC c6 bét cap, vuong mac Thuon 7 , 7
thi tong hop, dé xuat S& Noi vu stra doi bd ong Phong Bao hiém that nghi€p— | Bdo cdo S& dé€ bao cao UBND
1 2. ) . - xuyén trong N .
sung doi voi TTHC dugce giao quy dinh hodc z Day nghé tinh.
. , PN nam 2025
du thao phuong 4n don gian hoa bao céo bo,
nganh theo quy dinh.
\% Tiép nhén, xir Iy phan 4nh kién nghi ctia c4 nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh
Cong khai dia chi tiép nhan phan 4nh, kién Thuong Phong Hanh chinh —Nghigp vu | Niém yét dia chi tiép nhan
1 nghi ctiia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh | xuyén trong chu tri, Phong Bao hiém that phan anh, kién nghi cua ca
chinh nam 2025 nghiép — Day nghé phoi hop nhan, to chirc vé quy dinh




Phong chuyén mén thue

A A oA Thoi gian £ -
Stt NOi dung cong viéc thue hién hién/phéi hop Két qua
hanh chinh tai try s& co quan
noi ti€p nhan, giai quyét
TTHC; Trang thong tin di¢n
tur.
bam bao cac phan anh, klen
Tidp nhan, xir I céc phan anh, kién nghi ctia Tl}uong Ph9ng Ha1?h chn?h —E\Ighl@ip vu | nghi cta ca nhan, t6 chuc vé
2 ¢4 nhan, 6 chire v& quy dinh hanh chinh xuyén trong chu tri, Phong Bao hiém that quy dinh hanh chinh dugc xu
quy nam 2025 nghiép — Day ngh¢ phoi hop ly kip thoi va dung tham
quyén theo quy dinh.
Két qua xir 1y phan anh kién
Cong khai két qua xir Iy phan 4nh kién nghi e e é\lighl dimh
theo Diéu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP |  Thuong | Phong Hanh chinh—Nghiép vu o e
\ ) , , \ LA A e DI R 14/02/2008 cua Chinh phu
3 ngay 14/02/2008 cua Chinh phu dugc sira d6i, | xuyén trong | chu tri, Phong Bao hiém that duoc sira déi. bd sune bai
bd sung bd1 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP nam 2025 nghiép — Day ngh¢ phoi hop et Ao g
ngdy 07/8/2017 cita Chinh phit Nght dinh 56 92/2017/ND-CP
& ngdy 07/8/2017 cua Chinh
phu.
VI | Cong tac truyén thong, tuyén truyén hd tro hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
Té chirc thuc hién tuyén truyén, hd tro ngudi Thye hién tuyén truyén hodic
dan, doanh ngh‘iép trong vi¢c thuc hién khai Trone nim Phong Hanh chinh—Nghiép VU | 13ne ohé 13101 dur? tuven
1 thac thong tin ve thu tuc hanh chinh, thyc hién & chu tri, Phong Bao hiém that & _&hep gy
2025 truyén duéi nhiéu hinh thirc

dich vu cong truc tuyen trén Cong dich vu
cong qudc gia va Cong dich vu cong tinh.

nghiép — Day nghé phdi hop

phu hop.




Phong chuyén mén thue

e A - Thoi gian £ .
Stt NOi dung cong viéc thue hién hién/phéi hop Két qua
VII | Ché dj bso cao
’ Theo tién do Phong Hanh chinh — Nghiép vu ‘
1 Thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky 36 N6i Vu' chu tri, Phong Bdo hiém that Thuyc hién bao cao day du.

nghiép — Day nghé phéi hop




