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QUYET PINH

Ban hanh K& hoach ci ciach hanh chinh
cia Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa nam 2025

GIAM POC TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM KHANH HOA

Can cit Quyét dinh sé6 01/2025/0D-UBND ngay 11 thang 7 nam 2025 ciia
Uy ban nhén dan tinh vé viéc quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyén han cua So
Néi vu tinh Khénh Hoa; Quyét dinh sé 01/QD-UBND ngay 01 thang 7 nam 2025
ctia UBND tinh Khdanh Hoa vé co céu té chire ciia S¢ Ngi vu tinh Khanh Hoa;

Can cir Quyét dinh so 81/0D-SNV ngay 28/7/2025 ciia S¢ Néi vu tinh
Khénh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh nam cia S¢ Noi vu
nam 2025;

Theo dé nghi ciia Trwong phong Hanh chinh — Nghiép vu.

QUYET PINH:

Piéu 1. Quyét dinh nay ban hanh kém theo K& hoach cai cach hanh chinh
cua Trung tam Dich vu viéc lam Khéanh Hoa ndm 2025.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6
04/Qb-DVVLKH ngay 31/3/2025 cua Trung tdm Dich vu viéc lam Khanh Hoa
vé viéc ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh nam 2025.

Piéu 3. Truong phong Hanh chinh — Nghiép vu, Truong cac Phong chuyén
mén va toan thé vién churc, nguoi lao dong thugc Trung tam Dich vu viéc lam
Khanh Hoa chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh ciia Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa nam 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 34 /OP-DVVLKH ngay 01 thang 08 niam 2025
cua Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa)

I. MUC TIEU

Quan triét Nghi quyét cta Dai hoi Dang bo tinh Khanh Hoa lan tha X VIIL,
nhim tao sitc manh tong hop thyc hién thang loi Nghi quyét s6 09/N Q/TW, ngay
28/01/2022 cua Bo Chinh tri vé xay dung, phat trién tinh Khanh Hoa dén nim
2030, tim nhin dén ndm 2045; Nghi quyét s6 55/2022/QH15 ngay 16/6/2022 cua
Quéc hoi vé thi diém mot sé co ché, chinh sach dic thu phat trién tinh Khanh
Hoa; Két luan s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé tiép
tuc déy manh cdi cach hanh chinh, nang cao hiu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc.

Can ¢ muc tiéu, nhiém vu dugc xac dinh tai Quyét dinh s6 81/QD-SNV
ngay 28/7/2025 cua S¢ Noi vy tinh Khanh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach Cai
cach hanh chinh nam 2025. Trung tdm Dich vu viéc lam Khanh Hoa tép trung
thuc hién cdc muc ti€u trong tam nam 2025 nhu sau:

1. Pay manh cai cach hanh chinh nham xay dung nén hanh chinh dam bao
dan chu, trong sach, virng manh, ting budc hién dai. Xay dung co quan hoat dong
c0 hiéu lyc, hiéu qua; d61 ngi vién chire, nguoi lao dong co du pham chit va ning
lyc, tao sy chuyen bién manh vé nhan thirc va hanh dong trong vién chtc, nguoi
lao dong dé dam bao cho cong tac cai cach hanh chinh dat hiéu qua cao nhét.

2. Tlep tuc trién khai toan dién, hiéu qua co ché mot ctra, co ché mot cua
lién thong, day manh dich vu cong truc tuyén toan trinh

a) Thu tyc hanh chinh, dich vu céng cung cap trén Cong dich vu cong quéc
gia va Hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh dugc ra soat, tai cau trac
quy trinh; myc tiéu cat giam it nhat 20% thong tin phai khai bao va phu hop voi
phuong thirc giao dich tryc tuyén.

b) 100% nguoi dan khi thye hién tha tuc hanh chinh tai B§ phan mdt cira
dugc dinh danh, xac thyc dién tir trén hé thng dinh danh va xac thyc dién tir cua
Bo Cong an di két ndi, tich hop voi Cong Dich vu cong qudc gia.

c¢) 100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khong phu thude vao dia gioi
hanh chinh trong pham vi cta tinh.

d) 100% ho so, két qua giai quyét TTHC dugc thuc hién s6 hoa theo quy
dinh; 100% két qua giai quyét hd so TTHC thudc tham quyén giai quyet dugc
cung cap dong thoi ca ban dién tir co gid tri phap 1y cho cac ca nhan, t6 chic.
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e) Nang cap cac phan hé phan mém, ting dung co s¢ dir li¢u, dam bao két
noi, tich hop véi cac co so dit liéu dung chung va chuyén nganh ctia B9, nganh
Trung vong.

3. Xay dung d6i ngii vién chirc, nguoi lao dong c6 co ciu hop 1y dap tng
tiéu chuan chuce danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.

4. Nang cao hiéu qua phan bd va sir dung ngan sach Nha nudc, xay dung
chuong trinh va trién khai thyc hanh tiét kiém, chong lang phi va nang cao tinh
minh bach trong quan ly, sit dung ngan sach.

5. Ung‘dun,g cong nghé thong tin, xay dyng va phat trién chinh quyén dién
tu, chinh quyén so.

6. Muc dg hai long cua td chire, ca nhan ddi vai sy phuc vu cua Trung tam
Dich vu viéc lam Khanh Hoa dat trén 90%.

7. Tiép tuc duy tri va cai thién cac Chi sO: Cai cach hanh chinh (PAR Index),
Néng lyc canh tranh cap tinh (PCI), Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cap
tinh (PAPI), Chuyén d6i sé (DTI).

Trong tam cai cadch hanh chinh nam 2025 Ia tiép tuc thuc hién quyét liét,
ddng bo cac giai phap dé nang cao hiéu qua cai cach thé ché va cai cach thu tuc
hanh chinh, déy manh dich vu cong truc tuyén; quyét liét, quyét tam thuc hién
hiéu qua viéc Sép xép td churc bod may theo Dé 4n cua don vi tinh gon, hi€u nang,
hiéu luc, hi¢u qua theo chu truong ciia Pang, dinh huéng cia Chinh phu. Doi méi
manh m¢ cong tac danh gia can bd theo huong thuc chit hon; cht trong cong tac
dao tao, boi dudng can bo; thuc hién tét cha truong bao vé can bo dam nghi, dam
lam. Thyc hién hiu qua cac nhiém vy, giai phap CCHC; day manh chuyén d01
s6, sb hoa toan dién hoat dong, phat trién chinh quyén s, kinh té s, xa hoi sb,
cong dén sb.

II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2025
(Theo phu luc chi tiét dinh kem)
I11. KINH PHI THU'C HIEN

:Fhu:c hién theo K& hoach cai cach hanh chinh nim 2025 ban hanh tai Quyét
dinh s6 81/QD-SNV ngay 28/7/2025 cua S¢ Noi vu tinh Khanh Hoa

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trudng, pho cac phong chuyén mon Trung tim quan triét va phd bién
dén ting vién chirc, nguoi lao dong ctia phong va chu dong td chire trién khai
thuc hién c6 hi¢u qua theo K¢ hoach.

2. Phong Hanh chinh — Nghiép vu c6 trach nhiém huéng dan, theo ddi viéc
trién khai thuc hién K& hoach, bdo céo tinh hinh trién khai, thuc hién cta cac
phong chuyén mon, cua Trung tdm cho Lanh dao Trung tdm va dinh ky hang quy,
6 thang, hang nam bao cdo tinh hinh thuc hién Ké hoach CCHC vé S¢ (thong qua
Van phong S¢) dung thoi gian quy dinh.
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3. Tang cudng kiém tra cai cach hanh chinh, tap trung kiém tra chuyén dé
va kiém tra dot xuat, khac phuc cac han ché, xtr Iy nghiém céc vi pham trong
cong tac cai cach hanh chinh.

4. Khuyén khich nghién ctru, 4p dung, nhan rong cac sang kién, giai phap
cai cach hanh chinh; bao dam su phoi hop chat ché trong vi¢c thuc hién cadc nhi€ém
vu cai cach hanh chinh.

5. Khen thudng kip thoi, xtng dang d6i véi tap thé, ca nhan c6 thanh tich
Xudt sic vé cai cach hanh chinh; xur 1y nghiém vién chirc giit chirc vu quan 1y cua
cac phong chuyén mén, vién chire, nguoi lao dong vi pham, dé xdy ra tinh trang
yéu kém kéo dai, gay phién ha, cham tré, nhiing nhidu nhan dan, gay tro ngai, kho
khan trong cong tac CCHC.

6. Trién khai Két luan cua Ban Thuong vu Tinh ty sé 91-KL/TU ngay
18/10/2022 vé tiép tuc déy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan ly nha nudec.

Lanh dao Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa dé nghi cac phong
chuyén mon va doi ngii vién chirc, ngudi lao dong quan triét, thyc hién c6 chat
luong, hiéu qua toan bd ndi dung Ké hoach nay./.
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