SO LAO PONG — THUONG BINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA XA HOI KHANH HOA Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM

Sé: 20 /QP-DVVLKH Khanh Hoa, ngay26 thang 01 nam 2022

QUYET PINH
Ve viéc ban hanh Ke hoach cai cach hanh chinh nam 2022
cia Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa

GIAM POC TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM KHANH HOA

Can cir Quyét dinh s6 1769/QD-UBND ngay 09 thang 07 nam 2014 ciia
Chu tich UBND tinh Khanh Hoa vé viéc doi tén Trung tam Gioi thiéu Viéc lam
Khanh Hoa thanh Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa va kién toan 16 chirc
bo may cua Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa,

Can cir Quyét dinh s6 60/0D-SLDTBXH ngay 21/01/2022 ciia S6 Lao déng
- Thuong binh va Xa hoi Khanh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cach hanh
chinh nam 2022;

Xét dé nghi ciia Trwong phong Tong hop — Hanh chinh.

QUYET PINH:

Picu 1. Quyét dinh nay ban hanh kém theo Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2022 ctua Trung tam Dich vu viéc lam Khéanh Hoa.

Piéu 2. Trudong phong Toéng hop — Hanh chinh, Truéng cac Phong chuyén
mon va toan thé vién chirc, nguoi lao dong thudc Trung tdm Dich vu viéc lam
Khanh Hoa chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay ké tr ngay ky./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu biéu 2; —
- Luu: VT, THHC, Van.
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SO LAO BPONG-THUGNG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VA XA HOI KHANH HOA Poc l1ap — Tw do — Hanh phuc
TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nam 2022
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-DVVLKH ngay thang nam 2022
cua Trung tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa)

I. MUC TIEU

Thuc hién cac muc ti€u, nhiém vy dugc xac dinh tai Chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030 ban hanh kém theo Nghi quyét sb
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phii; Ké hoach Cai cach hanh chinh ndm 2022 cia
S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Khanh Hoa.

Nam 2022, Trung tdm Dich vu vi¢c lam Khanh Hoa x4c dinh can tap trung thuc
hién cac muc ti€u trong tdm sau:

1. Xac dinh day la nhiém vu trong tam, dam bao cong khai, minh bach, don gian,
thuan loi cho t6 chtrc, c4 nhan, nang cao chat lugng hoat dong trong viéc ti€p nhan va
gidi quyet thu tuc hanh chinh tai don vi.

2. Tiép tuc trién khai toan dién, hiéu qua co ché mot cura, déy manh dich vu hanh
chinh cong truc tuyén. Phan dau khong ¢ ho so tha tuc hanh chinh nao bi tré han.

3. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd:

- Bé xuat chu truong va thuc hién sd hoa tai liéu, hd so BHTN luu trit; trién khai
ky s0 cac Quyét dinh linh vuc Bao hi€m that nghiép.

- 100% vién chutrc, nguoi lao dong sir dung cac img dung cong nghé thong tin
trong hoat dong cua don vi; tdng cuong cong tac quan ly, chi dao va diéu hanh cta lanh
dao Trung tdm; day manh toc d§ xur ly cong vi¢e, giam chi phi hoat dong hanh chinh.

- Nang cao chét luong, hiéu qua cong tac giai quyét TTHC trén hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua don vi.

- Cung cap kip thoi va day di biéu mau, cong cu phuc vu viée s6 hoa, tao lap,
luu trir va quan 1y ho so trén moi trudong dién tur.

4. Xay dung ddi ngti vién chirc, nguoi lao dong c6 du nang lyc, trinh do, dap ting
yéu cau nhiém vu thoi ky méi, nang cao vai trd, trach nhiém cua ngudi ding dau Trung
tam.

5. Xay dung va dp dung Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia don vi.

6. Muc dd hai long cua td chure, ca nhan ddi voi su phuc vu cua Trung tdm Dich
vu viéc lam Khanh Hoa dat trén 83%.

Trong tam cai cach hanh chinh nam 2022 la tiép tuc thuc hién quyét liét déng bo
vé thu tuc hanh chinh, day manh dich vu cong truc tuyén; ho trog va phat trién doanh
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nghiép; nang cao muc do hai long cua té chuc, ca nhan doi voi su phuc vu cia Trung
tam Dich vu viéc lam Khanh Hoa.

IL. NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH NHIEM THU'C HIEN
(Theo phy luc chi tiét dinh kém)
I11. KINH PHi THU'C HIEN
Theo quy dinh hién hanh va duoc cip c6 thim quyén duyét cap.
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trudng, phd cac phong chuy@n mén Trung tdm quan triét va pho bién dén timg
vién chutrc, ngudi lao dong cua phong va chu dong to chirc trién khai thuc hién c6 hi¢u
qua theo K& hoach.

2. Phong Tong hop — Hanh chinh c6 trach nhiém hudng dan, theo ddi viéc trién
khai thuc hién Ké hoach, thuong xuyén kiém tra dé rat kinh nghiém viéc trién khai thuc
hién. B4o c4o tinh hinh trién khai, thuc hién ctia cac phong chuyén mon, cua Trung tdm
cho Giam dbc Trung tdm va dinh ky hang quy, 6 thang, hang nim béo cdo tinh hinh thuc
hién Ké hoach CCHC vé S& (théng qua Vin phong S6) dang thoi gian quy dinh.

3. Ké toan truong Trung tim hudng dan xay dung kinh phi, thu tuc thanh, quyét
toan kinh phi CCHC theo quy dinh va cac ndi dung khéc c6 lién quan.

4. Xay dyng muc tiéu chat luong va ké hoach thuc hién muc tiéu chét luong nam
2022.

5. Khuyén khich nghién ctru, 4p dung, nhan rong cac sang kién, giai phap cai
cach hanh chinh; bao dam su phdi hop chit ché trong viéc thyc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh; khen thuong kip thoi, xing dang d6i v6i tap thé, ca nhan c6 thanh tich
xuat sic vé CCHC.

6. Xt ly nghiém vién chuc gitr chirc vy quan ly cua cac phong chuyen mon, vién
chure, nguoi lao dong vi pham, dé xay ra tinh trang yéu kém kéo dai, gay phién ha, cham
tré, nhiing nhiéu nhan dan, gay trd ngai, kho khin trong cong tic CCHC.

7. Tiép tuc thyc hién nghiém Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay
31/3/2017 cta Tinh ty vé tiép tuc thyc hién Nghi quyét Trung wong 5 (khoa X) vé day
manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nuédc. Ly két qua,
hiéu qua CCHC la mét tiéu chi quan trong dé danh gia két qua thyc hi¢n nhi€ém vu chinh
tri chuyén mén va danh gia vién chire, nguoi lao dong, dang vién hang nam, nhat 1a d6i
v6i trudng, pho cac phong chuyén mon. Phéi hop chat che gifra kiém tra, giam sat cua
cac cap uy bBang voi kiém tra, giam sat ctia chinh quyén dé tao su dong bg, thong nhat
vé mit chi dao, quan 1y.

Giam dbc Trung tam Dich vu viéc lam Khéanh Hoa yéu cau cac phong chuyén
mon va doi ngii vién chirc, ngudi lao dong trién khai thuc hién c6 chit lugng, hiéu qua
toan bo ndi dung Ké hoach nay./.
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